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3/ MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 260905640010004 1301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: VAl DE PROMO VIAGENS E TURISMO LTDA
Nome Fantasia: VAl DE PROMO

CPF/CNPJ: 61.118.045/0001-50

Enderecgo de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (31) 2534-2101

E-mail Institucional: FINANCEIRO@AMOPROMO.COM

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos lll IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 19/10/2026 as 10:00 horas, admitida a tolerdncia de até 10 (dez) minuntos, via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca a audiéncia presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370,
Jereissati |, Maracanau/CE, oportunidade em que poderd buscar a conciliagdo com o(a)
consumidor(a). Fica, ainda, o fornecedor ciente de que devera, no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento desta notificagdo, apresentar defesa escrita/contestagao
presencialmente, ou enviando-a para 0 e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda inserindo-a de forma eletrénica no Sistema
Proconsumidor, manifestando-se acerca dos fatos objeto da presente reclamagéo. Decorrida a
audiéncia, este orgdo apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamacao
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS,
nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o trdmite do presente processo
administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa deverd trazer a documentagdo que comprove sua
condicdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicdo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado ndo representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/keu-mgbv-zuv

DADOS DO CONSUMIDOR(A).
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Consumidor(a): ERIKA RODRIGUES DE FREITAS - CNPJ/CPF: 078.769.723-06
Enderego: Rua 52 - 174 - Jereissati Il - Maracanat - CE - 61901-140

Telefone: (85) 98698-9388
E-mail: erikarodriguesf98@gmail.com

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A).
Relato:

Relata a consumidora que realizou, por meio do site oficial da reclamada, a contratagdo de um
pacote de viagem de seu interesse. Informa que, em 17/09, entrou em contato com a empresa
para solicitar o cancelamento da contratacéo, em razdo de motivos pessoais que a impedem de
utilizar o servigo contratado.

Afirma que, apés solicitar o cancelamento, iniciou os procedimentos para obter o ressarcimento
dos valores pagos. Contudo, relata que a reclamada informou que, em razdo das condigdes da
promog&o em que o pacote foi adquirido, o cancelamento somente poderia ser solicitado no prazo
de até 24 (vinte e quatro) horas apds a compra e desde que o embarque ocorresse com
antecedéncia superior a 7 (sete) dias.

Acrescenta que tentou realizar o procedimento de cancelamento diretamente pelo site da
reclamada, porém recebeu a mesma informac&o acerca das limitagdes para o cancelamento e

ressarcimento.

Diante da auséncia de solugdo administrativa, buscou o PROCON na busca de intermediagao
para solugdo da demanda.

Pedido:
Requer a consumidora o cancelamento do servico contratado e o estorno integral dos valores

pagos pela aquisigao do pacote de viagem.

Maracanau/CE, 17 de Setembro de 2026 .
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Daniela Pinheiro Bezerrd de Farias

Diretora Executiva
PROCON - Maracanau

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):_Ouvio Henvigue orge de ORiveiro-
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