ILUSTRISSIMO (A) SENHOR (A) COORDENADOR (A) DO PROCON MUNICIPAL
DE MARACANAU - CE

Numero de Atendimento: 2505056400100079301
Reclamante: Lucia Maria de Miranda (CPF: 155.761.753-87)
Reclamada: Cartdo Todos Maracanau LTDA

CARTAO TODOS MARACANAU LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o0 n° 14.898.694/0001-30 com endereco na Av. Antonieta Araujo Ferreira,
187, Jereissati |, CEP: 61900-415 Maracanau/CE, por seu representante legal, em
resposta & demanda em epigrafe, originada da reclamacao proposta por LUCIA MARIA
DE MIRANDA, vem respeitosamente apresentar 0s esclarecimentos a seguir

delineados.

| - DO RELATADO PELA CONSUMIDORA

1. Trata-se de reclamacdo na qual a Consumidora alega que sua mae, Sra. Ozita
Soares, faleceu no inicio do ano. Em razao dessa fatalidade, a consumidora acionou o
plano funerario Zelo para tratar dos servicos necessarios, porém, esta empresa nao

apresentou corretamente os documentos dos servigos prestados.

2. Mesmo sem os documentos corretos, a consumidora vem pleiteado a percep¢ao

do auxilio funerario ofertado junto ao plano que sua méae possuia.

I - DOS FATOS E FUNDAMENTOS

3. Registre-se que a CARTAO TODOS MARACANAU LTDA. é uma franquia
vinculada a empresa Todos Empreendimentos Ltda., que comercializa o cartdo de
desconto conhecido como “Cartdo de Todos”, o qual disponibiliza uma rede de
empresas conveniadas nas areas de educagdo, saude e lazer, com a precipua
finalidade de oferecer a populagédo servicos nas &reas supracitadas com a maxima

exceléncia e de forma mais acessivel, ndo se tratando, contudo, de “plano de

saude”.



4, Para promover a intermediacdo entre o cliente e a empresa conveniada, a
administradora do cartdo de desconto cobra da consumidora uma mensalidade
reduzida, atualmente fixada no valor de R$ 30,90 (trinta reais e noventa centavos), para
custear toda a infraestrutura que envolve publicidade, busca de adesbes, novos

parceiros, intermediacao dos servicos e etc.

5. Verifica-se que a titular contratou os servi¢cos oferecidos por esta Reclamada em

10 de abril de 2015, ocasido em que anuiu com as disposi¢des contratuais e optou pelo

pagamento das mensalidades por meio de descontos em sua fatura de energia elétrica,

como se infere das telas colacionadas a sequir:

W
leTODOS Franguia: CARTAQ DE MARACANAU

Contrato de Adesdo

— — —
Filiado :  CE230D675  OZTA SOARES DA S MIRANDA |

Telefone :  A580014466 A5A5221368
Enderero:  RUA A LOTEAMENTO CLEIDE FINHEIRD, 211, Pajugara, Maracanad - CE, 61920555

Contrato: ~ S0G55765T

Forma de Arrecadagao:  COELCE
W/ Débito Bancario: 003375703

Responsavel Finanoeiro:  OZITA S0ARES DA 5 MIRANDA

0. Em razao do 6bito, a Reclamada informa que efetuou o cancelamento do

contrato_em discusséo, providenciando a desfiliacdo da parte reclamante,

conforme se infere da tela do sistema coligida abaixo, vejamos:

DISTRATO DO CONTRATO DE ADESAO - CARTAO DE TODOS

Matricula: CE2330T0675 Data Atendimentoc 20/02/2025

Responsavel Financeiro: DZITA SOARES DA § MIRANDA

MNome do Filiado : 0ZITA SOARES DA § MIRANDA Data Nascimento : 06/06/1957
CPF: 32153704300 RG : 20020021186
Atendente: MARIA PRISCILA FREITAS MOREIRA Se outros Favor informar :

Mative de Cancelamento : Forpa Legal ou Natural Falecimenta da titular

|l - Ja Usou o Servigo alguma Vez? |

[2 - qual serviga? |
|3 - Avaliagho :[| Péssimo[ JRuim[_| Bom [ JOtimo ]

7. Em relacdo ao contrato aderido pela Sra. Ozita, convém explicar que o Auxilio
Funeral é pago aos herdeiros em caso de morte natural e acidental do titular do contrato,
no importe de R$1.500,00 (mil e quinhentos reais). Neste contexto, necessario elucidar

que para obter a vantagem é imprescindivel que o titular e os dependentes cumpram
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rigorosamente as condi¢gbes contratuais e as determinadas pela seguradora, CHUBB
SEGUROS BRASIL S/A. A propésito:

§ 5°. Inclui-se como vantagem ao titular ADERENTE rigorosamente adimplente,
maior de 18 anos e com menos de 61 anos no ato da adesdo, que tenha
quitado o minimo de 2 (duas) mensalidades, o Auxilio Funeral, seguro de vida
gue tem por objeto o pagamento de R$1.500,00 (mil e quinhentos reais) no
caso de morte natural e acidental, conforme condi¢cdes gerais e especiais
entregues ao ADERENTE neste ato e que também se encontra disponivel no
site http://www.cartaodetodos.com.br/ seguro_funeral_chubb.pdf, com termino
de vigéncia no dia 31/12 do ano de assinatura deste contrato, podendo o referido
prazo ser prorrogado a critério do Cartdo de TODOS, que comunicard em jornal
de grande circulacdo caso ndo haja prorrogacao.

§6°: 0 seguro é garantido pela CHUBB SEGUROS BRASIL S.A., Cddigo Susep
651-3, CNPJ z03.502.099/0001-18, Processo Susep Seguro de Pessoas n°
15414.005368/2006-73, e que a aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise de
risco, e o registro deste plano na Susep ndo implica, por parte da autarquia,
incentivo ou recomendagdo a sua comercializacao.

8. Desse modo, importante pontuar que ndo houve falha no dever de
informacéo, eis que a contratante estava ciente de todas as especificidades do
beneficio. Inclusive, vale salientar que a analise, liberacdo e pagamento dos
valores é realizada exclusivamente pela empresa de seguros, portanto, nao

incumbe ao Cartédo de Todos disponibilizar o valor.

0. Inobstante estes fatos, a Reclamada se coloca a disposi¢do para novamente
enviar os documentos para a seguradora e verificar algum eventual retorno sobre o
resultado da avalicAo por parte daquela empresa. No mais, diante dos fatos
apresentados, restou incontroverso que a Reclamada nao infringiu nenhuma clausula

contratual, tampouco direitos consumeristas.

IV — DOS PEDIDOS

10. Ante o exposto, considerando que a Reclamada se prontificou a atender aos
gquestionamentos da Consumidora e, inexistindo violagdo de direitos, conclui-se pela
auséncia de justificativa para manutencdo da presente reclamacgéo, motivo pelo qual

requer seja a demanda considerada improcedente e consequentemente ARQUIVADA.

Termos em que, pede deferimento.
Ipatinga/MG, 26 de junho de 2025.

D

CARTAO TODOSWRRACANAU LTDA.
CNPJ n° 14.898.694/0001-30
p/p Rendta Gomes
OAB/MG 85.907




