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DECISAO

Trata-se de reclamagdo do(a) consumidor(a) ANTONIO FRANCISCO ALVES DE SOUZA, em face do
fornecedor APIGUANA MAQUINAS E FERRAMENTAS LTDA o qual relata o consumidor que efetuou a
compra de um martelete no valor de R$799,00 e no primeiro uso do equipamento 0 mesmo apresentou vicios e
que apds enviar o produto para conserto na loja autorizada notou que o problema persistia, motivo esse que a fez
recorrer a este 6rgdo (fls.02 e 03).

Compulsado os autos, verifica-se, que houve acordo entre as partes, conforme termo de audiéncia as fls.24/25.
Diante do exposto, caracteriza-se a presente reclamagdo como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagfo com orientagdo de
arquivamento.

Expedientes necessarios.
Maracanai-CE, 04 de junho de 2025.

Natasha Rosane Dias Campos
PROCON Maracanau

DESPACHO

Considerando que houve ACORDO ENTRE PARTES, conforme consta fls.24 e 25. Determino que sejam
tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamagdo classificando-a como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Inscreva-se o nome do(s) fornecedor(es) no cadastro previsto no artigo 44 do
Codigo de Defesa do Consumidor.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.

Maracana(-CE, 04 de junho de 2025. '
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Diretora Executiva
PROCON Maracanat
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