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AO PROGRAMA DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

NOTIFICADA:

AMOR SAÚDE MARACANAÚ LTDA - CNPJ 15.575.172/0001-60

n\ CONSUMIDORA:

ALINE SILVA MENDES PALHANO - Ng ATENDIMENTO 2502056400100093301

AOS FATOS:

A paciente Aline Silva Mendes Palhano iniciou tratamento ortodôntico nesta
clínica na data 13/06/2015 com queixa inicial de Disfunção Temporomandibular –
DTM, que é uma alteração que afeta a articulação temporomandibular e os músculos
da mastigação, possuindo como principais sintomas dores e ruídos na mandíbula,
dentes desgastados, entre outros.

Após a montagem do aparelho a paciente permaneceu cinco meses em

tratamento, cessando-o por conta própria e retomando-o em maio de 2016, após sete
meses de ausência. No dia 30/07/2016 foram solicitadas as extrações dos dentes 15,
25, 35 e 45, sendo realizada a exodontia dos dentes 15 e 25 no mês de agosto e no

mês de dezembro a extração dos dentes 35 e 45. Após as extrações, a paciente
compareceu à clínica para realização das manutenções ortodônticas apenas nos meses
de janeiro, fevereiro, abril, setembro e outubro, faltando as outras sete manutenções
daquele ano.

n\

Após a última manutenção ortodôntica realizada em outubro de 2017, Aline
Palhano passou mais de três anos sem comparecer a clínica. O tratamento foi

retomado em março de 2021. Na ocasião, tendo em vista a interrupção superior a três
anos, foi realizada a remoção do aparelho antigo, realizada nova radiografia
panorâmica, montagem de outro aparelho ortodôntico e dado início a novo plano de
tratamento. No período de 2021 a 2022, a paciente teve maior frequência no
tratamento.

Em 2023 a paciente Aline Palhano realizou o total de duas manutenções
ortodônticas, faltando as outras dez manutenções do ano.

Amor Saú; iaÚ

CNPJ: 15.#5.d/o081-60
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foram ocasionadas por consequência do seu não comparecirnento as manutenções
ortodônticas e não por falhas relacionadas a clínica.

A ausência nas manutenções ortodônticas, resulta em mobilidade dentária, na

impossibilidade e fechar espaços entre os dentes, na impossibilidade de tratar queixas
de DTM, dentre inúmeros outros problemas como a formação de cáries e retração
gengiva 1 .

É substancial afirmar que o tratamento ortodôntico possui como premissa,
para que seja efetivo, a realização de manutenções mensais, o que, conforme pode ser
evidenciado no prontuário da paciente (em anexo), não ocorreu, impossibilitando a
execução do plano de tratamento e seu devido avanço. Verifica-se que a falta de

compromisso da paciente com o seu tratamento culminou ao não êxito do mesmo.

/H\

Desse modo/ mediante o exposto, não temos propo?ta de acordo à Sra. Aline
Palhano, já que, diante dos fatos, não houve falha da parte da clínica para com a
rr\esrria.

/’-\\

Amor SaúdeMaracanaú

CNPJ: 15.575.1720001-60
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