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AO PROGRAMA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON

NOTIFICADA:
AMOR SAUDE MARACANAU LTDA ~- CNPJ 15.575.172/0001-60

CONSUMIDORA:
ALINE SILVA MENDES PALHANO - N2 ATENDIMENTO 2502056400100093301

AOS FATOS:

A paciente Aline Silva Mendes Palhano iniciou tratamento ortodéntico nesta
clinica na data 13/06/2015 com queixa inicial de Disfuncdo Temporomandibular —
DTM, gue é uma alteracdo que afeta a articulagdo temporomandibular e os musculos
da mastigacdo, possuindo como principais sintomas dores e ruidos na mandibula,
dentes desgastados, entre outros.

Apdés a montagem do aparelho a paciente permaneceu cinco meses em
tratamento, cessando-o por conta propria e retomando-o em maio de 2016, apés sete
meses de auséncia. No dia 30/07/2016 foram solicitadas as extra¢des dos dentes 15,
25, 35 e 45, sendo realizada a exodontia dos dentes 15 e 25 no més de agosto e no
més de dezembro a extragdo dos dentes 35 e 45. Apds as extragdes, a paciente
compareceu a clinica para realizacdo das manutengdes ortodonticas apenas nos meses

de janeiro, fevereiro, abril, setembro e outubro, faltando as outras sete manutencdes
daquele ano.

Apds a ultima manutencdo ortoddntica realizada em outubro de 2017, Aline
Palhano passou mais de trés anos sem comparecer a clinica. O tratamento foi
retomado em margo de 2021. Na ocasido, tendo em vista a interrupcdo superior a trés
anos, foi realizada a remog¢do do aparelho antigo, realizada nova radiografia
panoramica, montagem de outro aparelho ortodéntico e dado inicio a novo plano de
tratamento. No periodo de 2021 a 2022, a paciente teve maior frequéncia no
tratamento.

Em 2023 a paciente Aline Palhano realizou o total de duas manutencgdes
ortoddnticas, faltando as outras dez manutengdes do ano.
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Em janeiro de 2024 a paciente retorna a clinica com multiqueixas: moﬁ-l ?ﬁjc?
dentdria, espagos ndo fechados entre os dentes, dentes “tortos”, dentre outras.
Contudo, devido ao histérico de faltas e abandono do tratamento por periodo %}5
chegaram a ultrapassar trés anos, nota-se que as queixas relatadas pela paclente,
foram ocasionadas por consequéncia do seu ndo comparecimento as manutencdes
ortoddnticas e ndo por falhas relacionadas a clinica.

A auséncia nas manuteng¢Bes ortoddnticas, resulta em mobilidade dentaria, na
impossibilidade e fechar espacos entre os dentes, na impossibilidade de tratar queixas
de DTM, dentre inUmeros outros problemas como a formagdo de cdries e retracdo
gengival.

E substancial afirmar que o tratamento ortoddntico possui como premissa,
para que seja efetivo, a realizagdo de manutengdes mensais, o que, conforme pode ser
evidenciado no prontudrio da paciente (em anexo), ndo ocorreu, impossibilitando a
execucdo do plano de tratamento e seu devido avango. Verifica-se que a falta de
compromisso da paciente com o seu tratamento culminou ao ndo éxito do mesmo.

Desse modo, mediante o exposto, ndo temos proposta de acordo a Sra. Aline
Palhano, ja que, diante dos fatos, ndo houve falha da parte da clinica para com a
mesma.

Sem mais esclarecimentos, permanecemos a total disposicdo.

Q&Q{Ide irq de 2025.

Amor Salide Maracanai
CNPJ: 15.575.47210001-60
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