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PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAgf\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2504056400100021301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): CELIA LIMADE FREITAS ARAUJO - CNPJ/CPF: 485.399.703-25
 Endereco: Rua 51 - 652 - Jereissati | - Maracanat - CE - 61901-130

Telefone: (85) 98770-0254
__E-mail:

‘rocurador(a): - CPNJ/CPF:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: LOCK LASER 03 LTDA

Nome Fantasia: LASER ESTETICA GENERAL SAMPAIO LTDA
CPE/CNPJ: 41.651.377/0001-98

Endereco de Correspondéncia:

A Direloria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Marzacanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codic o de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 06/05/2025 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCILOS
SILVA . via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro aha xo,

~ou comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jeres seti |,
\Vlaracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a perir de
reclamacao apresentada por V.S.%, bem como de solugao do conflito entre as partes para s feitos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/dtr—zysa—nbo

Relato:

Relata a consumidora que em margo de 2025 contratou um servico da reclamada clinica de
estética, pagou a vista o valor de R$ 1.300,00 (MIL E TREZENTOS REAIS) referente a um | acote
- de botox full face, porém a mesma foi informada que os resultados apareceriam apos 15 cii s,
porém ja se passou tal prazo e a mesma nao notou nenhuma mudanca. Foi solicitado pela
gerente da agéncia, a consumidora se dirigir até o SAC em Fortaleza, para ela resolver sua
situacdo, porém so |he foi pedido que preenchesse uma ficha de solicitagéo de cancelamen o de
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tratamento na agéncia onde o tratamento foi realizado, porém a mesma néo o fez, preferindo se
dirigir até a sede deste 6rgéo para buscar uma solugdo eficaz.

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer o reembolso integral do valor de R$1.300,00 (MIL E
TREZENTOS REAIS).

Notificamos ainda que V.S.2 deverd entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link—
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 07 de Abril de 2025 .

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagido nesta data: 07/04/2025
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