Coordenadoria Municipal de
Protegdn & Defiesa do Consuldor

@\ PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 26,04.0564.001.00004-301

Reclamante: GIZELLE BARROSO DIAS, CPF: 061.202.323-03, Enderego: Rua Joinville - 1570 -
Piratininga - Maracanau - CE — 61905-342, Telefone: (85) 98684-8984, E-mail: gizelledias7@gmail.com.

Reclamado: SER EDUCACIONAL S.A., CNPJ: 04.986.320/0001-13, Enderego: Rua Guilherme Pinto - N°
114 - Gragas - Recife - PE — 52011-210.

Aos 13 de maio de 2026 as 11h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgdo da Prefeitura Municipal de
Maracanal, perante a concliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte redamante acima qualificada, o advogado da
empresa reclamada, o sr. Sérgio Ricardo Mendes de Sousa, OAB-CE 24.385 e a preposta da parte reclamada, a sra. Maria
Thais Rodrigues da Costa, inscrita no CPF de n° 317.251.948-13, email: sergiomendes@sergiomendes.adv.br
esta Uima com presenca virtual,

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste prooesso administrativo.

Facultada a pelavra ao advogado da empresa redamada, o sr. Sérgio Ricardo Mendes, este reiterou a defesa ja apresentada acs
autos processuais.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que, recebeu um e-mail da faculdade informando do seu trancamento do
semestre, bem como foi até a Caixa Econdmica Federal para obter informagdes acerca do pagamento realizado dos 03 (trés) meses de
mensalidade e fol informada que tais informagdes seria com a propria instituicio de ensino.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato o preposto da parte reclamada apresentou esdarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
e solictou o reagendamento da audiéncia, para que fosse feito um levantamento sobre o trancamento da matricula,
levantamento sobre o repasse financeiro dos 03 primeiros meses do semestre 2026.1, solicitou ainda que a Caixa Econdmica
Federal, fosse intmada para participar da préxima audiéncia, foi aceita pela consumidora a remarcacdo de uma nova
audiéncia. Ressalto ainda foi juntado aos autos pela referida preposta da parte reclamada carta de preposto.

Ante o exposto, e diante da solicitagdo da reclamada, com pedido de redesignagéo de audiéncia, redesigno nova
audiéncia de conciliagdo para que a empresa demandada realize levantamento sobre o trancamento da matricula,
levantamento sobre o repasse financeiro dos 03 primeiros meses do semestre 2026.1 e NOTIFICAR a Caixa Econdmica
Federal, CNPJ n® 00.360.305/1961-73, para a proxima audiéncia, € em nova audiéncia fraga um parecer em definitivo
para a demanda constante nos autos deste processo administrativo.

Dito isto, redesigno nova audiéncia de conciliagdo para o dia 25 de JUNHO de 2026 as 09h00, ficando desde ja
notificadas as partes reclamante e reclamada para audiéncia vindoura.
LINK DA AUDIENCIA: https/meet.google.comkjm-bshf-inf

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a
parte reclamante e a preposta da parte reclamada.

Maracanal/CE, 13 de maio de 2026.



@OW\O/ 'Y{)WAO«CZQU‘ S

“Tayna Moreira Ribeiro
Conciliadora Procon Maracanau

o= Gl Paess Ujan

GIZELLE BARROSO DIAS(Reclamarnte)

PRESENCA VIRTUAL
Maria Thais Rodrigues da Costa (Preposta)
SER EDUCACIONAL S.A.(Reclamada)

PRESENCA VIRTUAL
Sérgio Ricardo Mendes de Sousa (advogado)
SER EDUCACIONAL S.A.(Reclamada)

PROCESSO: 260405640010000.

24 cmatiinds

Sérgio Hicard Mendes to 50usa &
Siva, OAB-CE 34255

Shin, DAB-CE 24385

|
: ; ’ N T strgio Ricerdo Mendes do Souse &
Saris Thale Rocrigues dy Costa ©
CPP 317251 94813
"o

‘ 4 % Bughencls POCONBIACANS.CE.
; 2 2 g govir

Séegjo RicardoMendos deSousan 1105
Sive, OAB-CE 24,385

lresicias sV

1115 | PROCESSO: 2604056




11:01 al = 86

< W -

RE: Solicitacao de Trancamento de
Matricula = FIES = entrada

A
-

‘w
i

Programas Estudantis... 6 de abr. by e

para me v

Bom dia Gizelle,

Sua suspensao foi validada.

Suspensao do Contrato

UNINASSAU ser

Av. Vﬁéd&le do Rio Branco, 2078
Joaquim Tavora - Fortaleza

De: Gizelle Barroso <gizelledias7 @gmail.com>
Enviado: segunda-feira, 6 de abril de 2026 08:54
Para: Programas Estudantis Fortaleza
<programasestudantis.fortaleza @ uninassay.edu.br>

Assunto: Solicitacdo de Trancamento de Matricula — FIES

Prezados,

¢ Responder ~» Encaminhar &
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Bom dia.

Sou aluna vinculada ao FIES nesta institui¢do e venho,
por meio deste, solicitar novamente o trancamento da
minha matricula.

Desde 0 més de fevereiro estou impossibilitada de
frequentar as aulas em raz&o de uma cirurgia realizada
recentemente. Conforme orientagdo médica, néo é
recomendado permanecer longos periodos sentada,
sendo indicado o retorno as atividades académicas
apenas no proximo semestre, em agosto.

Ressalto que ja abri um chamado anteriormente, o qual
levou cerca de mais de

dois meses para ser analisado. No entanto, o pedido
foi indeferido sob a justificativa de impossibilidade de
trancamento, Diante disso, venho reforgar minha
solicitaco, pois continuo impossibilitada de estudar
e, ainda assim, estou sendo cobrada pelas
mensalidades.

Em contato com a Caixa Econémica Federal, fui
orientada de que a regularizagdo da minha situagéo
depende exclusivamente da atualizagdo das
informacgdes por parte da instituigéo de ensino,
informando que ndo estou frequentando as aulas no
periodo.

Dessa forma, solicito, por gentileza, a revisdo do meu
caso e a efetivacdo do trancamento da matricula, a fim
de evitar cobrangas indevidas durante o periodo em
que estou afastada por recomendacdo médica.
Agradeco desde ja pela atengéo e aguardo um retorno
Atenciosamente,

Gizelle Barroso Dias

Matricula: 01254358

CPF: 061.202.323-03.
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De: Gizelle Barroso <gizelledias7 @gmail.com>
Enviado: segunda-feira, 6 de abril de 2026 08:54
Para: Programas Estudantis Fortaleza
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Assunto: Solicitacdo de Trancamento de Matricula — FIES

Prezados,

Bom dia.

Sou aluna vinculada ao FIES nesta instituicéo e venho,
por meio deste, solicitar novamente o trancamento da
minha matricula.

Desde o més de fevereiro estou impossibilitada de
frequentar as aulas em raz80 de uma cirurgia realizada
recentemente. Conforme orientagao médica, ndo é
recomendado permanecer longos perfodos sentada,
sendo indicado o retorno as atividades académicas
apenas ho proximo semestre, ém agosto.

Ressalto que ja abri um chamado anteriormente, o qual
levou cerca de mais de

dois meses para ser analisado. No entanto, o pedido
foi indeferido sob a justificativa de impossibilidade de
rrancamento. Diante disso, venho reforgar minha
solicitagéo, pois continuo impossibilitada de estudar
e, ainda assim, estou sendo cobrada pelas
mensalidades.

Em contato com a Caixa Econdmica Federal, fui
orientada de que a regularizagéo da minha situagéo
depende exclusivamente da atualizacgdo das
informagdes por parte da instituicdo de ensino,
informando que ndo estou frequentando as aulas no
periodo.

Dessa forma, solicito, por gentileza, a revisao do meu
caso e a efetivacdo do trancamento da matricula, a fim
de evitar cobrancas indevidas durante o periodo em
que estou afastada por recomendacgéo medica.
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