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B TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO 1 —]

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2504056400100036301

Reclamante/Consumidon(a): Maria Anilde Pereira, CNPJ/CPF: 392.767 40368, Enderego: Rua S3o Lucas - 177 1 -
Pajucara -Maracanat - CE - 61932-035, Telefone: (85) 98600-0756,

Reclamado/Fomecedor: Enel Distribuico Ceara (Coelce) , CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70 , Enderego: Rua Fa ie
Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040 .

Aos 07 de maio de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, Orgéo da Prefeitura Munc sl
de Maracana, perante a conciliadora Luana de Souza Rodrigues, compareceram a parte reciamante acima qualificadz, o
preposto da parte redamada, o st. Jo&o Pedro Martins da Guial, inscrito no CPF de n° 060.882.233-75.

Aberta a audiéncia, a consumidora reiterou a inicial,

Facultada a palavra ao preposto da redamada, este informa que a diente apresentou uma divida de 2.128, 43 referent> 10
TOl e foi reduzida para 1.200,00, podendo ser parcelada em 20 vinte parcelas sem entrada e sem acréscimo. A quota 1o
parcelamento sera incluso nas faturas posteriores.

Facultada novamente a palavra & parte autora, esta informa Qe ndo esta de acordo com o valor cobrado tendo em vista, ¢ i
nao tinha ciéncia da vistoria do registro, que se dirigiu a uma agencia da redamada e foi induzida por uma atendente a assir ar
varios papeis sendo esta informada que se tratava de uma declaracéo de bens eletrodomésticos, diante da informagao e
que assinou o laudo de vistoria a consumidora informa que ira judicializar sua demanda, informa que ndo reconhece a divi 3,
bem como assinatura do seu nome no TO.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, e discLitido o objeto desta demanda durante o ato, as partes ndo formalizaram acordo, que poreste moti ‘o
encaminho assim o presente ao Setor Juridico para andlise, determinaco e demais atos que entender necessarios.

Ressalto que a empresa reclamada realizou a juntada dos seguintes documentos: defesa administrativa, TO|, cartz « e
presposto, faturas e fotos.

O presertte termo de audiéndia de conaiago foi lido, tendo as partes concordado e uma copia entregue ao final do ato.
Nada mais havendo a tratar, deurse por encerrada a presente audiéndia de conciiagao.
MaracanalWCE, 07 de maiode 2C2 ;.
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Luana de Solza Rodrigues (Concliador(a)) -

lﬁl@a Avilds Grrnra
/ Maria Anilde Pereira (Consurmidor())

PRESENCAVIRTUAL
Jodo Pedo Martins da Guia(Preposto(@))
Enel Distibuicso Ceara (COELCE) (Fomeoedor)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



