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PROCESSO F.A N°: 26.03.0564.001.00051-301

DECISAO

Trata-se de reclamag¢do do consumidor FRANCISCO PEREIRA PALACIO FILHO em face do fornecedor
CREFAZ, relata que realizou consulta junto ao CDL, com o intuito de verificar a eventual existéncia de restrigdes em
seu nome. Informa que, ao proceder com a referida consulta, constatou a inclusdo de apontamento negativo vinculado
a empresa reclamada, no valor de R$ 192,09 reais, referente ao contrato/fatura n° 2114716. Aduz o consumidor que
ndo reconhece a legitimidade do débito apontado e, diante da auséncia de informagdes claras e suficientes acerca da
origem da cobranga, questiona a regularidade da negativacdo promovida. Diante dos fatos narrados, o consumidor
solicitou esclarecimentos acerca do suposto débito, bem como a exclusdo de seu nome dos 6rgdos de protecdo ao
crédito.

Apods minuciosa analise dos autos, verificou-se que a consumidora apresentou manifestagdo junto a este 6rgdo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito obtido em
sua demanda, tendo celebrado um acordo extra Procon com o fornecedor antes da data da audiéncia, conforme
documento acostado, as fls. 13. Em razdo do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente reclamagdo como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e
determinagdo com orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na Manifestagdo
administrativa da consumidora as fls. 13, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o
arquivamento da presente reclamagio, classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
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