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Processo n2: 25.02.0030.004.00057-301
Consumidor: VITORIA REGIA DE LIMA - 081.302.073-54

EVOY ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA, vem,

respeitosamente, a sua llustrissima presenca Apresentar Esclarecimentos e sua Defesa

Administrativa Preliminar, pelos motivos a seguir demonstrados:

I-DOS FATOS

Aduz a Consumidora que adquiriu com esta Fornecedora

uma Cota de consércio, sendo realizado o pagamento de entrada.

Alega que foi induzida ao erro por lhe fazer acreditar na
oferta de contemplagdo rapida. Informa ainda que requereu o cancelamento com a

consequente restituicdo dos valores pagos anteriormente.

Assim, pleiteia perante o Procon, i) o esclarecimento das

informacdes; ii) seja o contrato efetivamente cancelado; iii) seja devolvido o valor pago.




11.1. SISTEMATICA DOS CONSORCIOS

Ao contratar um consércio, operara a seguinte dinamica:

FORMACAO DO GRUPO . PAGAMENTO DAS PARCELAS -
- .atzzsg igdo . ¢
rvico pretendido. -

# No lance, o crédito € concedido &
pessoa que oferecer o malor valor
comp adiantamento das parcelas.

A contemplacdo é a atribuicdo do direito ao consorciado
ativo de utilizar seu crédito ou para restituicdo das parcelas pagas ao consorciado

excluido, conforme clausula 33, 34 e 35 do Regulamento de Consoércio. Vejamos:
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f Da Cgﬂt{—}mpfag}ao Clausula 33% A contemplacdo & & atrbulgdo do crédito an CONSOROIAD % r‘,?
aguisicBo do bem ou servigo ¢ no caso dos CONSORCIADOS EXCL L%&tv/@a < 0@
restitul {,awézﬁ valores pagos ao fundo comum, { o

Pardgrafo 1%, A conternplacio 8 feils através de sorteic oy @w

Pardgrafo 2°. A ordem das comamplaches seguird o x:ix;m%
Ala da AGC - Assernld tde Constitugdo do grups, que
disposicdo do CONBORCIADD e pode ser solicitada &
ADMIBISTRADORA sempre que necessano.

Cldusula 34%. A comemplacio do CONSORCIADO ATIVO ou EXCLUIDD esté
condicionada & existdncia de recursos suficlentes no grupo (saldo de caixa) para
a disponibilizagdo do crédito refersnciado na Proposta de Participagio em G’B{,f"*
de Consdmiks por Adesin,

R

Clausuls 35°, Somente concorrerd & contemplagio como CONSORCIADO ATIVO
aguele gue estiver em dia oom suas obrigagtes, ndo havende nechuma parcela
mensal em aberio, com excegio do disposto da Cldusula 368 item 1l

Pardgrafo Unico. No caso de falecimento de CONSCORUIADS titular
decoia nic contemplada protegida por seguro vinoul ado 5 grupo de
conséreo, o valor pago por seguradora ou entidade prestadors de
servigo da sepécia, deve ser considerado come lance vencedor, para
fins da pricneira Assembleia Geral Ordindria - AGO subseguente com

recursos  suficientes para comtermplagBo, se o montante da
indenizacio forigual ou supsrior 30 saldo devedor da cota

Conforme se observa, a sistemdtica dos consdrcios em
muito diverge de outras modalidades de obtencgdo de cartas de crédito, possuindo sua
propria fundamentacdo legal por meio da Lei n° 11.795/2008, acompanhada de

circulares como a Circular n® 3.432 do BACEN.

11.2. CIENCIA DAs CONDICOES Do CONSORCIO — AUSENCIA DE PROMESSA DE
CONTEMPLACAO

A parte Reclamante aderiu ao Contrato de Consdrcio com
as seguintes caracteristicas:
Contrato n°81106

Grupo 3001
Cota 3003-03

Cumpre destacar que o referido contrato foi devidamente

cancelado, conforme solicitado pelo proprio Reclamante.




%, E fundamental esclarecer que a Fornecedora n&o oferece

0
B
h"mﬂ qualquer plano de consércio que assegure a contemplagdo em data especifica ou a

dispensa da participacdo em sorteios, pois tal previsdo ndo existe no sistema de
consorcio. Pelo contrario, ao aderir ao contrato, o consorciado se submete
integralmente a dindmica estabelecida na legislagao vigente, nos normativos do Banco
Central do Brasil e no Regulamento de Consdrcio, que é parte integrante do contrato
firmado pelo consorciado, cujas regras sao informadas previamente ao mesmo e cujo

documento lhe é entregue, no momento de sua adesdo ao consorcio."

Ademais, a EVOY cumpre rigorosamente o dever de
informacdo e transparéncia em todas as contrata¢es, atuando em conformidade com
o Codigo de Defesa do Consumidor e as normas regulatérias aplicdveis aos consorcios.
Todos os clientes recebem amplo acesso as informacdes contratuais relevantes,

incluindo valores, taxas e regras para devolugdo dos créditos.

A EVOY CONSORCIOS repudia veementemente qualquer
conduta que envolva promessas ou garantias de contempla¢do, uma vez que esta

somente ocorre mediante sorteio ou oferta de lances, conforme esclarecido outrora.

Nesse sentido, como prova de lisura e transparéncia no
processo de vendas de cotas de consércio, a EVOY CONSORCIOS, na sua Proposta de
Adesdo anexa, menciona expressamente a respeito da auséncia de qualquer garantia
de contemplacdo. O Reclamante, ao firmar o contrato, assinou tal documento,

reconhecendo de maneira inequivoca sua ciéncia sobre essa condi¢do. Veja:
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A assinatura eletronica, que comprova tal anuéncia,

encontra-se nos autos:

ntos do signatario . Assipia |  Registro de hora e data

Nivel do seqoranga: E-mall, Autenticaco ga contn e SIS Assivado: 29101/2025 18508
{Nenhuma)
Adogdo de assinatura: Estilo prévselecionado
Usande snderego 2 17721544880
Assinado com o uso do celular
Termos de Assinatura ¢ Registro Eletronico:
!&cem 202028 TRBR58
ChY -¢1e0-448¢ 9500 faus45

Por fim, ressalta-se que o contrato em questdo foi
celebrado com base na livre manifestacdo de vontade das partes, em estrita observancia
aos principios da boa-fé objetiva e da transparéncia contratual. O Reclamante tinha
plena ciéncia de todas as clausulas e condi¢des pactuadas, ndo podendo agora alegar

desconhecimento ou qualquer vicio na contratagdo.

Resta evidente, portanto, a disposicdo do dever de

informacdo ao Reclamante, anuindo inequivocamente com os termos contratuais em




Ao que se demonstra, a insatisfacdo do Reclamante

provém muito mais do fato de sua cota ndo ter sido contemplada apos ofs) lance(s)
ofertados, do que propriamente decorrente de uma alegada "informacdo enganosa”
que lhe teria sido prestada, uma vez que os documentos acostados demonstram
cabalmente que o mesmo encontrava-se plenamente ciente das condi¢Bes para a
contemplacdo da cota, para as quais ndo se pode ofertar qualquer garantia de prazo
predefinido.

A esse respeito, importante salientar a diferenca existente

entre os termos "probabilidades de contemplacdo™ e "garantia de contemplacdo".

A probabilidade de contemplagdo, quando eventualmente
informada, é baseada em fatos efetivamente ocorridos em meses pretéritos, onde o
representante de vendas informa o cliente sobre os percentuais lances de meses
anteriores que foram contemplados, gerando, um progndstico de possibilidades, n3o
vinculativo. Nesta hipdtese, ndo ha garantias de contemplagdo, mas simplesmente, uma
informagdo baseada em fatos que indicam uma possibilidade, que poderd ocorrer ou

ndo e que podera servir como um direcionamento na oferta de lances pelo cliente.

Ao que se comprova, o RECLAMANTE ndo foi induzido em
erro, pois afirma textualmente e verbalmente inexistir qualquer promessa de

contemplacdo.
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No que tange a devoluc¢do dos valores pagos, é importante

destacar que impossibilidade de restituicdo neste momento, conforme se esclarece a

segulir.

~ Inicialmente, a conduta adotada pela EVOY CONSORCIOS é
inteiramente legitima, regular e em plena conformidade com a legislagdo vigente,
observando rigorosamente os termos da Lei dos Consércios, bem como o Regulamento

da administradora, documento que integra o contrato firmado.

Com isso em mente, impera destacar os termos dos artigos
20 e 30 da Lei dos Consoércios, bem como da Cldusula 112 do contrato, que mencionam
acerca da devolucdo dos valores ao consorciado desistente ocorrerd somente quando
sua cota for contemplada, em sorteio especifico entre os desistentes ou, caso ndo ocorra
a contemplacdo, no prazo de até 30 dias apds o encerramento do grupo
correspondente.

Ou seja, em sintese, ha apenas dois momentos de
restituicdo dos valores pagos: i) no sorteio dos excluidos e ii) em até 30 dias ap6s o

término do grupo. Consoante a isso, torna-se impossivel a restitui¢do neste momento.

Segue a previsdo contratual e legal aplicavel:

Clausula 117 O CONSORCIADD BXCLUIDO f:»z stituidas as mponanciss cue
tiver pago ao fundo comum, {Nﬁﬁdﬂ %mwv fado por sorslo em AGO
Assernbleia Gersl Ordinana ou no erceramento do 9runo Casy neo see
contemplado, sueito 50 saido do grupo para contemplagso.

%rég;mf@ 12, A restituicio a0 CONSORCIADO EXCLUIDD, calculada
o5 tennos deste Regulamento, sera considersds orédito parcial,
wrna vez gue do crédito & ser restituido, poderdo ser descontados as
vaas de administracio, de sequro & dernais encargos, se houverem.
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Além disso, o ST ja& pacificou o entender no Tema n°312:

RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. JULGAMENTO NOS MOLDES
DO ART, 543-C DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. CONSORCIO.
DESISTENCIA. DEVOLUCAO DAS PARCELAS PAGAS PELO
: CONSORCIADO. PRAZO. TRINTA DIAS APOS O ENCERRAMENTO
é;‘;% DO GRUPO. 1. Para efeitos do art. 543-C do Cddigo de Processo
s Civil: é devida a restituicio de valores vertidos por consorciado
desistente ao grupo de consércio, mas ndo de imediato, e sim "
em até trinta dias a contar do prazo previsto contratualmente
para o encerramento do plano. 2. Recurso especial conhecido e
parcialmente provido”. (REsp 1.119.300/RS, Rel. Ministro Luis
Felipe Saloméo, 22 Secdo, j. 14/04/2010, DJe 27/08/2010).

Segue também jurisprudéncia de 2024 do STJ sobre:

Assim, o recurso merece acolhida para se determinar que a
ST J restituicdo dos valores vertidos por consorciado desistente do
cuperion | grupo de consdrcio ocorra trinta dias a contar do prazo
e 1 previsto contratualmente para o encerramento do plano,
fazendo com que também os juros moratdrios incidam a partir

deste vencimento, ndo podendo incidir desde a citagéo. (STJ -
REsp: 1761527, Relator: Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA,
Data de Publicagdo: Data da Publicagéo DJ 11/11/2024)

Ha de denotar ainda que, do momento correto que ocorrer
a restituicdo dos valores, serdo deduzidos os encargos contratuais, como taxa de
administragdo (que é a remuneracgdo da administradora pelos servicos prestados), multa
contratual (que é parcialmente revertida ao grupo de consodrcio e que decorre da
prefixacdo dos prejuizos causados pela rescisdo antecipada de seu contrato,
prejudicando os demais consorciados de seu grupo) e fundo de reserva (que, se

instituido, possui finalidades especificas para sua utilizagdo, conforme previsto no




contrato),, percebendo, o consorciado, o montante equivalente apenas ao saldomAu
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 [Il-REQUERIMENTO FINAL

Ante o exposto, requer se digne Vossa llustrissima
Senhoria a receber os esclarecimentos e a presente defesa preliminar para, ao final,

promover o arquivamento da reclamacao.

Por fim, requer que todas as publicagdes e intimagGes
oriundas do presente feito sejam realizadas em nome da Dr2, SILVANA SIMOES PESSOA
- OAB/SP n2 112.202, com endereco profissional indicado abaixo, sob pena de
NULIDADE.

Sdo Paulo/SP, 6 de maio de 2025.
SILVANA SIMOES PESSOA

OAB/SP 112.202




