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PROGRARA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DEAUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Nimero de Atendimento: 25070564001 00022301

Reclamante/Consumidor (a): GERMANDA  DOS SANTOS  MATIAS  VAZ, CNPJ/CPF: 091.992.703-
31, Enderego: Rua 9 - 150 - Novo Maracanati - Maracanati - CE - 61905-520, Telefone: (85) 99106-6708. E-
mail: germandinhamvaz@gmail.com .

Reclamado/Fornecedor: PAGAR.ME PAGAMENTOS SA , CPF/CNPJ: 18.727.053/0001-74 , Endereco: .
Email: lais@borgesdeliz.com.br

Ao(s) 06 de agosto de 2025 as 10h30, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanat, situada na Rua 4 - N°
370 - Jereissati I - Maracanad - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES,
compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). GERMANDA DOS SANTOS MATIAS VAZ, inscrita no CPF sob n°
091.992.703-31 e os) Fornecedor(es) PAGAR.ME PAGAMENTOS SA, inscrita no CNPJ sob n° 18.727.053/0001-
74, representando pelo(a) Sr(a). FERNANDA PARPINELL| GONGALVES, inscrita no CPF sob n° 076100089-58.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado PAGAR.ME PAGAMENTOS SA. o(a) Sr(a).FERNANDA
PARPINELLI GONGALVES, esta reitera os termos da defesa juntada aos autos sem acordo.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). GERMANDA DOS SANTOS MATIAS VAZ, esta
solicitou a preposta da reclamada a possibilidade do desblogueio do valor da transagdo de R$ 10.00,00 (dez mil
reais), porém foi informada que terd que aguardar o prazo de 120 dias corridos.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se apresentar a
esta audiéncia de conciliacio.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da demanda
apresentada pelo(a) Consumidor(a), porém, nido ofereceu uma proposta de acordo para o(a) Consumidor(a), contudo,
fez ainda, a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto.

O Consumidor(a) por sua vez informa que, diante da tentativa frustrada de ter sua demanda resolvida junto a esse
Orgdo consumerista, recorrera ao Poder Judiciario.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes apresentadas a esta audiéneia de
conciliagdo, encaminho a presente consulta ao Setor Juridico para andlise, determinagdo e demais atos que entendam

necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgdo poderd apreciar a fundamentagdo da consulta do consumidor, para efeito de sua
inclusdo no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n° 8.078/90, transferindo o
tramite da presente permissdo, nos termos dos artigos 45, 46 ¢ 47 do Decreto 2.181/97.

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



Nada mais para constar no momento, serd assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)
fornecedor(es).

Maracanat, 06 de agosto de 2025.

LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliadora(a))
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GERMANDA DOS SANTOS MATIAS VAZ (Consumidor(a))

PRESENCA VIRTUAL
FERNANDA PARPINELLI GONCALVES (Preposto(a))
PAGAR.ME PAGAMENTOS SA (Fornecedor)






