TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO Q&

FROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2505056400100017301

M@cﬁamante/Consumldor(a?v RAISSA CASTRO HOLANDA CNPJ/CPF OO 311 023- 8C

Foliereaey g oD o T ki o Matgcanatl - R, 1958 3
- roholan mail.com
Procurador(a },CNPJ/CPF , Te efone E-mail: . g NMUN\C\
Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAD . CEARA (COELCE)
CFFICNPJ: 07,047.251/0001-70 , Enderego: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora -
Fortaleza - CE - 60135-040 .
Ao(s) 05 de_Junho de 2025 as , ha sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau
;;sjt&;;)da na Rua 4 - N° 370 - Jerel?sa - Maracanau - CE 61900-350 , perante o(a? conc Ilaa og
ALEXANDRE BEZERRA FERREIRA, com areoeram o(a) Consumtdor( Srga RAISSA CAST
HOLANDA, inscrifo no CPF sob n°® 600.311.023- (8) Fornecedor(jes) EL DISTR!BUI(EA
CEARA COELCEI) inscrito no %NPJ sob n 70472 1/0001-70, representado pelo(a)
Sr(a).FRANCISCO IRANETE DE CASTRO FILHO, inscrito no CPF sob n°'895.892.703-87.
Dada a palavra ao(a) preposto do fornecedor re lamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA
2 2305 5& 1) BORIEIAR R AR dRemade FREL, D R B Go 8 (AR
Y Pnb corifor as leituras reais lidas em campo mensalmente. Nos meses, anteriores,

ea
nao estava tendo avan(%o de leitura. Apods_ troca de medl or chente esta faturando

imente. Foi gerado um T 6 Termo de Ocorréncia e Sf % Atualmente, o deb!to da
ade consumidora é de R$ 3.509,03 (Fatur as de 03/2025 a 04/2025 e quota de parcelamento).
louve vistoria, de medidor em A004575390 n7 8ormalldade de consumo no resultado de
~vyaliacdo. Afericao de medidor com prazo até 12/06 202

—ada a palavra aoga consumldor(a reclamante o&a) Sr( ag RAISSA CASTRO HOLANDA , esta

S termos da reclamacao inicial e informa, q e nao companhou em nenhum momento da
1o medidor, relata que nao recebeu copia d gue so tomou conhecimento do }ermo
1cia quando,veio ao Procon e este fez contato com a reclamada via ouvidoria, informa
ainda gue nao foi notificada para acompanhar a inspec¢do no medidor no laboratorio e que nao
:oncorda com as cobrancas pois nada mudou em sua casa para que as justifique.

idiéncia LOGROU EXITO, pois tanto g(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-
presantes a esta audiéncia de conciliagao.

ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclaremmentos a respeito da
apresentada pelo a) Consumidor(a), porém, nao ofertou uma gro posta de acordo para
C} contudo, realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos: carta de

jmmdur a

Hante da afir nm;ao da consumldora que relatou nao rter acompanhado as inspe¢bes e nao ter
nm”iauda de tais proced %ntos ainda da mforma%ao do preposto gue a aferlga\ do
lidor termn prazo e e J dla 12/06/2025, Fica remarcada esta audiencia de concilla 1CA0_Dara O
16/0/2025 as 11:15h de forma presencial na sede do PTocon ou vntua'mente mr r Meio do | m,c
vendo g MTOp resa reclamada apr%cl.entar conforme dgtermma a REuOLéJ O NORMATIVA
f 1.00072021 o recibo do TOIl com assinatura do consumidor ou do acom dﬂha’«’t, &
unicacag da, consumldora por escrito com pelo menos 10 dias de antecedéncia, mforma:*do
yeal, data’e horario da realizagao da avaliacao técnica do medidor.

da mais para constar no momento, vai assinadc pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidci(a} &
;:-'.;}z(,::s) fornécedor(es).

i Maracanau, 05 de Junho de 2025 .
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU :g'm ?Q' &
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR ) A

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.04.0564.001.00017-301

No documento do Termo de Audiéncia de Conciliagao constante nos autos afl. 27 deste processo administrativo.

ONDE SE LE:

Diante da afirmagao da consumidora, que relatou ndo ter acompanhado as inspegdes e nao ter sido notificada de
tais procedimentos. E ainda da informagZo do preposto que a afericao do medidor tem prazo até o dia 12/06/2025.
Fica remarcada esta audiéncia de conciliaco para o dia 16/0/2025 as 11:15h de forma presencial na sede do
Procon ou virtualmente por meio do Link: , Devendo a empresa reclamada apresentar conforme determina a
RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N° 1.000/2021 o recbo do TOI com assinatura do consumidor ou do
acompanhante e a comunicagdo da consumidora por escrito com pelo menos 10 dias de antecedéncia,
informando o local, data e horario da realizagio da avaliagdo tecnica do medidor.

LEIA-SE:

Diante da afirmacado da consumidora, que relatou ndo ter acompanhado as inspeg¢des e néo
ter sido notificada de tais procedimentos. E ainda da informagao do preposto que a aferigéo
do medidor tem prazo até o dia 12/06/2025. Fica remarcada esta audiéncia de conciliagéo
para o dia 16/06/2025 as 11:15h de forma presencial na sede do Procon ou virtualmente por
meio do Link: https://meet.google.com/aug-ezrd-dvc . Devendo a empresa reclamada
apresentar conforme determina a RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N° 1.000/2021 o recibo
do TOI com assinatura do consumidor ou do acompanhante e a comunicagao da consumidora
por escrito com pelo menos 10 dias de antecedéncia, informando o local, data e horario da
realizacao da avaliagao tecnica do medidor.

Alexandre Bezerra Femreria (Conciliador)
Procon Maracanaul

MaracanalW/CE, 05 de junho de 2025.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/3521-5901 /0800 275 1011



