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PROCESSO F.A N°:2602056400100006301
RECLAMANTE: ATALIBA GRANJA DIOGENES CPF: 144.858.423-04
RECLAMADA: FORTBRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A CNPJ: 02.732.968/0001-38

CONCLUSAO

Trata-se de reclamagdo do consumidor ATALIBA GRANJA DIOGENES em face do fornecedor
FORTBRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A, através da qual expde que possui cartio de crédito
junto a institui¢do Fortbrasil e que, ao consultar os érgdos de protegdo ao crédito, constatou a existéncia de
débito no valor de R$ 38,98 reais. Informa que entrou em contato com a ré, ocasiio em que realizou acordo e
efetuou pagamento aproximado de R$ 270,00 reais, sob a justificativa de incidéncia de juros. Aduz nio ter
compreendido a expressiva majoragdo do débito original, embora tenha quitado o valor exigido. Todavia,
sustenta que, mesmo apos o adimplemento verificou a manutengdo de seu nome nos cadastros de inadimplentes,
bem como a persisténcia de cobrangas relativas ao mesmo débito, evidenciando possivel falha na prestagio do
servi¢o. Diante dos fatos narrados, o consumidor solicitou esclarecimentos por parte da Fortbrasil quanto a
efetiva baixa do débito, bem como a regularizagdo de sua situagdo junto aos érgdos de protegdo ao crédito.

Apos a devida andlise dos autos ¢ da defesa administrativa apresentada em audiéncia, conforme os
documentos acostados as fls. 554, o fornecedor relata que procedeu com o estorno integral dos valores cobrados
e cancelamento do cartdo, de modo que o débito total vinculado ao cartio se encontra zerado, acordo este
acatado pelo consumidor. Contudo, em manifestagdo as fls. 561, o reclamante relatou continuar recebendo
cobrangas e seu nome continua negativado, informando a quebra do acordo celebrado..

Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagdo dos
expedientes cabiveis.

Expedientes Necessarios.
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DESPACHO

Com base na andlise dos autos do presente processo administrativo, constatou-se em manifestagao as fls. 561,
o inadimplemento do acordo firmado em audiéncia. A fim de proporcionar 0s esclarecimentos necessarios sobre
a demanda do consumidor, intime-se a empresa reclamada, por aviso de recebimento, no prazo de 05 (cinco
dias) tteis, para apresentar os devidos esclarecimentos ¢ se manifestar acerca do que foi exposto pelo

consumidor.

Expedientes Necessarios.

Cumpra-se.
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