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Distribuição Ceará
Rua Padre Valdevino, 150 – Centro

Fortaleza, Ceará - Brasil, CEP: 60135-040
Tel: 0800 280 4100

PROCON MARACANAÚ

Rua 4, Na 370 - Jereissati 1,

Maracanaú /CE

Fortaleza, 09 /04/2025

Referência: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N.'’ 25.03.0564.001.00025-3
,IPb\

Assunto: Defesa Escrita

Prezado(a) Conciliador(a),

A Enel Distribuição Ceará, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua

Padre Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n' 07.047.251/0001-70, vem

respeitosamente apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamação da Sra. RAQUEL

NOGUEIRA TORRES, responsável pela unidade consumidora de N. ' 53523768.

Consumidora recebeu duas faturas com o vencimento no mesmo mês, por esta

razão entrou em contato solicitando esclarecimentos.

0
Informamos que, conforme atendimento do dia 14/03/2025 realizado através do

Linha Direta, protocolo 756322410, foram prestados os devidos esclarecimentos e, para tentar

evitar a reincidência de duplo vencimento, foi alterada a data de vencimento para dia 15 de

cada mês.

Portanto, ratificamos que, o duplo vencimento de contas pode ocorrer quando a

área de faturamento programa um ajuste/alteração de rota, ou quando o cliente escolheu uma

data de vencimento muito próxima a data de leitura. A orientação desta concessionária é o

parcelamento dessas faturas ou a alteração da data de vencimento da fatura.

Observamos que a data de vencimento dessa unidade consumidora estava muito

próxima a data da leitura, podendo ocorrer de no mês em que não se tem 5 dias úteis entre

faturamento e vencimento, a data de vencimento da fatura ser postergada para o mês posterior

podendo ocasionar o recebimento de 2(duas) faturas no mesmo mês.
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Reforçamos que inexiste COD.dnÇa duplicada ou cobrança indevida no

faturamento da unidade consumidora citada pela consumidora, posto que são faturas

referentes a consumo de períodos diferentes, ou seja, fatura do mês 01/2025 é o que cliente

consumiu do dia 04/12/2024 ao dia 04/01/2025 e a do mês 02/2025 é o consumo do dia

04/01/2025 ao dia 04/02/2025.

A dívida total na Unidade Consumidora é de R$ 1.643,98 (Mil, seiscentos e

quarenta e três reais e noventa e oito centavos). Caso tenha interesse, cliente poderá parcelar

com entrada de 20% do valor total da dívida e o restante pode ser dividido em até 20 parcelas.
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Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta,

ao tempo que requeremos a extinção da presente reclamação e seu consequente

arquivamento junto aesse órgão.
\L-

Atenciosamente ,

/

/1}
Ouvidorí@ da End Of$tribu+ção Ceará.
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Companhia Energética do Ceará

en' Rua Padre Valdevino, 150
CEP 60135-040 l Fortaleza CE
CNPJ 07.047.251/0001 -70
CGF 06.105.848-3

a1

N'CLIENTE: 000053523768

MUNICIPIO: PACATUBAVELHOTIMBO
NOME: RAQUEL NOGUEIRA TORRS
ENDERECO: Rua GERALDO ALVES DOS SANTOS 00000

CEP: 61810-1 85
CPF: 061.883.663-21
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MES/ANO VENCIMENTO CONSC. kWh VALOF l M 1:1$

07/2023

98/2023

09/2023

10/2023

11/2023

12/2023

01 /2024

02/2e2.4

03/20.24

04/2024

02/2025

03/2025

04/2025

nb
10/08/2023

10/08/2023

10/1 0/2023

10/1 1/2023

10/1 2/2023

10/01/2024

10/02/2024

10/02/2024

10/04/2024

10/04/2024

20/03/2025

10/04/2025

20/03/2025

163

155

143

165

176

163

181

189

162

168

167

170

157
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AUTEhÉTICACAO MECANICA

COMPROVANTE El\IEL N' CLIENTE: QOC053523768

MUNiCÍPiO: PACATUBAVELHO TIMBO

CEP: 61810nl 85

NOME: RAQUEL NOGUEIRA TORRS

ENDEREÇO: Rua GERALDO ALVES DOS SANTOS 00000
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Pague Via Pix! Ut ti; )
o QR code

83880000016 0 43980031300 4 10270644229 9 00053523768 5
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