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PROCON MARACANAU

Rua 4, N° 370 - Jereissati I,

Maracanau /CE

Fortaleza, 09/04/2025
Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N.° 25.03.0564.001.00025-3

Assunto: Defesa Escrita

Prezado(a) Conciliador(a),

A Enel Distribuicao Ceard, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua
Padre Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem
respeitosamente apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamacao da Sra. RAQUEL
NOGUEIRA TORRES, responsavel pela unidade consumidora de N. ° 53523768.

Consumidora recebeu duas faturas com o vencimento no mesmo més, por esta

razao entrou em contato solicitando esclarecimentos.

Informamos que, conforme atendimento do dia 14/03/2025 realizado atraveés do
Linha Direta, protocolo 756322410, foram prestados os devidos esclarecimentos e, para tentar
evitar a reincidéncia de duplo vencimento, foi alterada a data de vencimento para dia 15 de

cada més.

Portanto, ratificamos que, o duplo vencimento de contas pode ocorrer quando a
area de faturamento programa um ajuste/alteracao de rota, ou quando o cliente escolheu uma
data de vencimento muito proxima a data de leitura. A orientacao desta concessionaria € o

parcelamento dessas faturas ou a alteracao da data de vencimento da fatura.

Observamos que a data de vencimento dessa unidade consumidora estava muito
proxima a data da leitura, podendo ocorrer de no més em que nao se tem 5 dias Uteis entre
faturamento e vencimento, a data de vencimento da fatura ser postergada para o més posterior

podendo ocasionar o recebimento de 2(duas) faturas no mesmo més.
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Reforc;amos que inexiste cow.anca duplicada ou cobranca indevida no
faturamento da unidade consumidora citada pela consumidora, posto que sao faturas
referentes a consumo de periodos diferentes, ou seja, fatura do més 01/2025 é o que cliente
consumiu do dia 04/12/2024 ao dia 04/01/2025 e a do més 02/2025 é o consumo do dia
04/01/2025 ao dia 04/02/2025.

A divida total na Unidade Consumidora é de RS 1.643,98 (Mil, seiscentos e
quarenta e trés reais e noventa e oito centavos). Caso tenha interesse, cliente podera parcelar

com entrada de 20% do valor total da divida e o restante pode ser dividido em até 20 parcelas.

Gta contrato Tipo do #em Denominagde  Belecdo Nimero da Fatura Data de Emiss3o Rel Oa Fatura ovalor Tatal oalor em Abero b

BRE2ATER Fawras Faturamento lsu GRO230TOIOMIS49T o80T 2003 s 125.73 Qg e
SEGERTES  Falura Faturamenio isu GENZF0B0TARPE6E0E 0508 2023 Zrang 123,21 W03 -
RRGZATER  Falurs Faturamento lsu GROZTVOGTREAZGAS 04 00 2023 202308 1237 1237 -
5352373 Falura Faturamenio lsu G202210082637377 04 102022 202300 129,59 1240 50
S3523TRE  Falura Faturamemo isu GRO2IVIGETIGT058 05 112004 a2 14242 142 42
DAGRATER  Falurn Fatursmerio [su HR02312081323410 05 12 2022 200302 134 85 131 .66
3823768 Fatura Faluramenio isu 202401 025524802 04 .01.2024 202401 14322 143.22 -
HIG2ETEE  Falura Eaturamento isu OEO24020002 7548 03 02 2004 2024002 1haae -
HALSSTER  Fatura Fajuramenio su DROZAOIIOATAREIE (4 03 2024 7024403 138 3
BIGZETE8  Falure Fatyramenio isu GRO24041UTR1SE5T 03 04 2004 Hp4ama 130,75
5E2ITES  Falwra Faturamento isy 202502 149689860 04 02 2025 202502 378,10 15487
E35ZATER  Falura Faturamenio s HR025001538VES 1S 0003 2028 202503 ITHED 18197
| DRGEXTEE  Falura Faturamento lsu 02025041 58063548 0304 2623 202504 144,98 tasng
Total Tipo do item | Fatura 2.224.9% 1.643.58
Total Conta Contrato : O000SSR2YTEE 2,224,985 1.643,56
TOTAL PARCEIRG DE HEGOCIO : 0014767 570-RAQUEL NOGUEIRA TORRS 222496 1.643 58

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta,
ao tempo que requeremos a extincao da presente reclamacao e seu consequente

arquivamento junto aesse Orgao.

Atenciosamente,

Ouvidoria da Enel Distribuicdo Ceara.
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N°CLIENTE: 000053523768
MUNICIPIO: PACATUBAVELHO TIMBO CEP: 61810-185
NOME: RAQUEL NOGUEIRA TORRS CPF: 061.883.663-21
ENDERECO: Rua GERALDO ALVES DOS SANTOS 00000
&

MES/ANO VENCIMENTO CONSC. kWh VALOF. I M R$
07/2023 10/08/2023 163 © 23,99
08/2023 10/08/2023 155 10,53
$9/2023 10/10/2023 143 112,37 ‘
10/2023 10/11/2023 165 “ 29,59
11/2023 10/12/2023 176 14242
12/2023 10/01/2024 163 “ 31,86
01/2024 10/02/2024 181 © 43,22
02/2024 10/02/2024 189 © 52,62
03/2024 10/04/2024 162 * 35,41 1
04/2024 10/04/2024 168 430,75
02/2025 i 20/03/2025 167 154,87
03/2025 10/04/2025 170 151,37
04/2025 20/03/2025 157 144,98

Borf

AUTENTICACAO MECANICA

1.643,98

A8

COMPROVANTE ENEL | N° CLIENTE: 000053523768
| MUNICIPIC: PACATUBAVELHO TIMBO
| GEP: 61810-185
NOME: RAQUEL NOGUEIRA TORRS
| ENDEREGO: Rua GERALDO ALVES DOS SANTOS 00000

W

83880000016 0 43950031300 4 10270644229 9 00053523768 5
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