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AO ILMO(A) SENHOR(A) COORDENADOR(A) DO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU/CE. “Onpe

F.A.: 25.04.0664.001.00053-3.
CONSUMIDOR(A): JOSE REIS VIANA

Em atencao a reclamacao registrada por meio do PROCON em que o consumidor solicita esclareciment s

referente ao contrato formalizado junto ao Banco PAN, informamos o que segue:

Apds anlise, verificamos que se trata do cartdo consignado - INSS - VISA INTER, final ***5012, emitic o
07/04/2021, com vencimento de fatura para todo dia 07 de cada més, que possui as seguintes operagy :s

vinculadas:

Contrato ne 745922462, emitido em 07/04/2021, com saldo de telesaque no valor de R$ 1.232,C0

liberado em conta de titularidade do consumidor conforme com,provante em anexo:

P BAR

Re de Trans nci
Ligusdatia: D2R0WIN OO DD
Dagitade: OF04 2023 000000
Valogr: IXIZ00

Dados do Favorecido

Conls Gralilads 182581045
Favoreuds: IOGE REID ViANA
B 2ITIBAEEIAS

Hro du Bancur e

Banus B0 CREFSA BA
Hygbisdar RO

Ny G Origien FAFSIO-FO0L
Dados do Remetente Emissor
Lorde Cosrenie: 1ie

Regweterite: EARLD PaR
LNBYOPT SOZRTILIO0EILE
Hrgy iy Banco. 2623

Hang: BANCE PAR KA
Ayl 0038

CAC: para consultas, informagdes SAC: para reclamagoes, cancelamentos, OUVIDORIA. caso nao esitja
e demais servicos, ligue: Capitais e sugestdes, elogios e informagdes sobre satisfeito com a solucdo: 03)0
Regides Metropolitanas: 4002- produtos ou servigos, ligue: 0800-776- 776 9595, De 2° a 6%, das 9h 3s
1687. Demais Localidades: 0800- 8000 Atendimento Deficiente Auditivo e 19h.

775-8686. De 2* a 6%, das 8h as 21h de Fala: 0800-776-2200. Diariamente, 24 INTERNET:

e Sabados, das 9h as 15h. horas. www.bancopan.com.br
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(;?%hr!r‘afo n2 793508054-4, formalizado em 18/11/2024, com saldo de saque complementar no valor de

R$ 922,99 liberado em conta de titularidade do consumidor conforme com,provante em anexo:

o
2

BANCO

PAN

Recibo de Transferéncia

whapgados SR VAN B0 G000
Dighada: M 200 D00
Wk BI2.99

Dados do Favorecido

Curtas Creditada; ThERradal
& ST AL WANS

CHAYEPT: IIRIHWING b

Mce B0 Banko: GEOE

Bardas: CATA SCOROMITA FEDERAL

Ao G15H3

Nl O Origent ISIEO0SI-4001

Dados do Remetente Emissor

Lordag Caprunte: GUOBSLEIRE

Rupetente: BAKED an

CHRNCRT: SHIBEILID0004

ot o Bange o823

Barts B0 AN S A

Aglings: $0035

Quanto a funcionalidade do cartdo de crédito consignado cabe destacar o seguinte:

(i) na modalidade contratada, o pagamento do saldo devedor da fatura ¢ realizado por meio de
desconto em folha de acordo com a margem consignavel disponivel aprovada pelo INSS, tar-
procedimento possibilita a amortizagdo do valor minimo da fatura mensal, sendo que o saldo
remanescente devera ser amortizado ou liquidado infegralmente, por meio de recursos

proprics, conforme fatura mensal encaminhada ao seu enderego cadastrado;

(i) optando somente pelo pagamento minimo por meio de desconto em folha e/ou pelo
pagamento parcial por meio de recursos préprios, o cliente faz a opcao consciente de financiar

o valor remanescente do saldo devedor da fatura, que ficara sujeito a cobranga de encargos.

CAC: para consultas, informagdes SAC: para reclamagdes, cancelamentos, OUVIDORIA: casc ndo esteja
e demais servigos, ligue: Capitais e sugestbes, elogios e informagdes sobre satisfeito com a solucio: 0800
RegiGes Metropolitanas: 4002- produtos ou servicos, ligue: 0800-776- 776 9595. De 2° a 6 das 9h as
1687. Demais Localidades: 0800- 8000 Atendirmento Deficiente Auditivo e 19h.

775-8686. De 27 a 6°, das 8h as 21h de Fala: 0800-776-2200. Diariamente, 24 INTERNET:

e Sabados, das 9h as 15h. horas. www.bancopan.com.br
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OUVIDORIA

Diante do exposto, ndo identificamos irregularidades nas o
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peracdes/telesaque/saque éﬁ}npleqwenrc B] C;.f

mencionadas em epigrafe e para mais esclarecimentos estamos encaminhando confrato e con}% rovan € 3

de TED em anexo.

Lamentamos possiveis transtornos, pelo qu

ﬂf"'(“i p‘

e nos colocamos a disposigéo para evenfuais esclarecimentcs

por meio de nossas centrais de atendimento, através de contato em nossa Ouvidoria, pelo telefor &

0800.776.9595 (atendimento exclusivo Procon 0800.775.2233), cujo horario de funcionamenfo édis

0O%h as 19h, ou pelo WhatsApp afravés do numero (1) 4003-0101, ou ainda em nosso site.

Atenciosamenie

Banco PAN S.A.

CAC: para consultas, informacgoes
e demais servicos, ligue: Capitais e
Regides Metropolitanas: 4002-
1687. Demais Localidades: 0800-
775-8686. De 2° a 6%, das 8h as 21h
e Sabados, das 9h as 15h.

SAC; para reclamacgoes, cancelamentos,
sugestdes, elogios e informacodes sobre
produtos ou servigos, ligue: 0800-776-
8000 Atendimento Deficiente Auditivo e
de Fala: 0800-776-2200. Diariamente, 24
horas.

OUVIDORIA: caso ndo €s €ja
satisfeito com a solugdo: 0300
776 9595. De 2° a 6° das 3l as
19h.

INTERNET:
www.bancopan.com.br
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BANCO

PaN

ecibo de Transferéncia

uidado: 07/04/2021 00:00:00
gitado: 07/04/2021 00:00:00
dor: 1232,00

ados do Favorecido

mta Creditada: 112581045

vorecido: JOSE REIS VIANA
JPJ/CPF: 23226463349

0 do Banco: 0069

nco: BCO CREFISA S A
encia; 00001

0. de Origem: 745922462-7001

ados do Remetente Emissor

mta Corrente: 11019
metente: BANCO PAN
JPJI/CPF: 59285411000113
o do Banco: 0623
nco: BANCO PAN S.A.
encia; 00019
alid- 01
lentificacdo
qUiSIcA0: 0526961
3torico:

Banco PAN© 2019

CNPJ 59.285.411/0001-13
7. Paulista, 1374, 16° andar Bela Vista, Sao Paulo - SP, 01310-100
TEL.: (11)3264-5000 FAX: (11)3146-5254



P BAR

ecibo de Transferéncia

juidado: 07/04/2021 00:00:00
oitado: 07/04/2021 00:00:00
dor: 1232,00

ados do Favorecido

mta Creditada: 112581045

vorecido: JOSE REIS VIANA
NPJ/CPF: 23226463349

0 do Banco: 0069

neo: BCO CREFISA S.A.
encia: 00001

0. de Origem: 745922462-7001

ados do Remetente Emissor

mta Corrente: 11019
metente: BANCO PAN
NPJ/CPF: 59285411000113
‘0 do Banco: 0623
1c0: BANCO PAN S.A.
séncia: 00019
alid 01
lentificacdo
quisicao: 0526961
storico:

Banco PAN© 2019

CNPJ 59.285.411/0001-13
;. Paulista, 1374, 16° andar Bela Vista, Sio Paulo - SP, 01310-100
TEL.: (11)3264-5000 FAX: (11)3146-5254
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