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Cllente: LUIS RODOLFO MOREIRA COSTA Contato: 85 997933367

CNH: 06107987430 CPF: 60587..’.)92346

Reserva: 32060742 Ne de Contrato; 29080580

Tipo Contrato: Eventual Status: Aberto

Dados de retirada:
Loja: FOR2 - UNIDAS LOCADORA S.A.
Enderego da Loja: Av. Senador Carlos Jereissati, 3000. FOR - CE. 8521809919

Data: 13/08/2026  Horério de retirada: 04:56
Comb. retirada: 8/8  Responsavel: FOR2-Maria

Dados de Devolugao:

Loja: FORZ - UNIDAS LOCADORA S.A.

Data: 19/08/2026  Horério de devolugdo: 07;00
Comb, devolugéo: 8/8  Responsével:

Enderego da Loja: Av. Senador Carlos Jereissati, 3000, FOR - CE. 8521809919

Tarifa: TARIFA APP

Dados do Veiculo:

Placa: TXB8F54 Modelo: COMPASS  Grupo: SG
Km retirada: 20,790 Km devolugdo: 20.790

Valores do seu contrato

Descrigao Valor Unitario Quantidade Desconto Valor total
Diarias RS 289,71 6 RS 0,00 RS 1.738,26
137082026 - 197087024 RS 28971 b R$ 0,00 R$ 1.738,26
Subtotal R$ 1.738,26
DESCONTO UNIDAS FIDELIDADE (-)R§ 392,85
PROTECAQ PREMIUM R$899,40
13708/2026 - 197087202 RS 149,90 6 RS 899 40
LAVAGEM GARANTIDA RETIRADA R$59,90
TAXADE SERVICO R$404,63 R9404,63
Total R$ 2.709,34

Participagdo obrigatéria:
* Avarias e incéndios: RS 0,00
* Roubo, furto e perda total: RS 18000,00

Forma de pagamento:

Pago no cartéo: RS 2.709,34
Pré-autorizagdo: RS 2.320,00

Unidas Pass: A cobranca da taxa de utilizagdo ¢ limitada em 4 didrias. Caso opte pela ndo utilizago do servico, deverd ser solicitado o ticket de cobranga manual com pagamento diretamente a0 operador responsavel ou ndo utilizagdo de
catraca com a tecrologia de cobranga automtica instalada, Em caso de alguma avaria/remogao da TAG, havera cobranca para substituicdo, conforme tarifario vigente disponivel no site www,unidas.com.br.
Rodizio: Ha restricdes para a-circulagdo no municipio de Sao Paulo/SP, conforme o Gltimo nimero da placa: 1 e 2 (2*feira), 3 ¢ 4 (3*feira), 5 e 6 (4'feira), 7 e § (5*feira), 9 e 0 (6feira). O rodizio é das 7h ds 100 e das 17h & 20h,

Quilometragem: Até 20 didri considerada livre, exceto para renov sucessivas e sequenciais pelo mesmo cliente, independente da troca ou permanéncia do veiculo, caso em que seré devido o valor que exceder 4.500km. A
partir de?i didrias, a qui i m é controlada em 4.500k'r>na.'05 vnlomcedentes serdo cobrados g:lnforme tarifério vigente disponivel no site wwpvs.runidas.com,br. ¥ "
Devolugo: Poderd have ;as adicionais caso aloja de devolucdo seja diferente da de retirada, Em caso de didrias extras o valor da didria é reprecificado,

Combustivel; O tanque de combustivel ¢ dividido em 8 partes. Caso 0 veiculo ndo seja devolvido com o tanque cheio ou igual ao que foi entregue na retirada, haverd cobranca das partes faltantes,

Manutengdo: O cliente deve manter o veiculo conforme indicado, agendando a manutengao nas lojas indicadas. Respeite os prazos e a g(uﬂomelragem segundo as recomendacdes do fabricante, 0 LOCATARIO DECLARA TER CIENCIAE
CONCORDAR: Corn as condigdes descritas neste contrato, bem como no “Contrato de Locagao de Veiculos”, registrado em Cartorio de Titulos e Documentos de Sio Paulo, cuja cpia esta disponivel nas lojas e o site:

Cléusula 19: "0 LOCATARIO constitui a LOCADORA como sua

www.unidas.com. br,

procuradora para assinar o termo de apresentacao do condutor/infrator das multas de trénsito ocorridas durante a vigéncla deste contrato, nos termos do art, 257 do CTB e
da clausula 11.2 do Contrato de Locaiio.

Limpeza nterna: Proibido fumar no veiculo. Odores de fumo, pelos de animais, arefa,

Sinistro/Furto/Roubo: Em caso de sinistro/furto/roubo comunicar a locadora no 08!
scaneie o QR code abaixo parainformagdes mais detalhadas.

terra ou liquidos em geral, terdo cobranga de higienizagao completa.
007734042 e a policia em até 1h, comparecer na loja com ficha do guincho e boletim de ocorréncia em até 24 horas e preencher a ficha de acidente ou

%U%A-‘ /)" v (/o)/-é——

Assinatura do condutor igual a CNH

/. 4un

Assisténcia 24h

{Siniistro. Furto ou Roubos)

0800 773 4042

& Acesse o Guia do
Usuario e o Contrato
¥ através do QR Code

Atendimento ao Cliente
0800 771 5158

2 © |




AUTO CENYER
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Auto center WF car (85)98891-7383 - (85)98865-5238
) CNPJ: 22.235.608/0001-38 wdefcar@gmail.com
Avenida Yolanda Pontes Vidal Queiroz, 189 - Jereissati | Vendedor: Emannuel Levi da Silva
Maracanau/CE - CEP: 61900-410 Pereira

LAUDO TECNICO 18/08/2026
1. IDENTIFICACAO DO VEICULO

Marca: Jeep

Modelo: Renegade
Motorizac¢ao: 2.0 Diesel

Placa: PNW7HS7

Ano/Modelo: 2 (/Z’f
Quilometragem: /5% cc &

2. OBJETIVO DO PARECER
O presente parecer técnico tem como objetivo documentar a inspegdo, o diagnostico e os
procedimentos realizados no veiculo acima identificado ap6s a substitui¢do de sua bateria,
bem como registrar tecnicamente a origem provavel das falhas elétricas e eletronicas
posteriormente apresentadas.
O veiculo foi recebido para diagndstico apds apresentar falhas imediatamente posteriores a
intervengdo realizada no sistema de alimentagédo elétrica.
O objetivo deste documento € registrar tecnicamente:

1. As condi¢des encontradas no veiculo;
Os testes realizados;
As falhas identificadas;
Os componentes afetados;
Os procedimentos empregados para recupera¢do do funcionamento;
A relagdo técnica entre o evento elétrico ocorrido durante a intervengéo na bateria e
os danos posteriormente identificados.

3. HISTORICO TECNICO DO EVENTO

Conforme informado pelo proprietario e mediante analise dos registros apresentados, o
veiculo encontrava-se em funcionamento normal anteriormente a substitui¢do da bateria.
Em 10/08/2026, foi realizada intervengdo no sistema de alimentagdo elétrica do veiculo
para substitui¢do da bateria.

Durante a execugdo do servigo, segundo relato do proprietario, ocorreram faiscas e estalos
elétricos provenientes do veiculo durante a instalacgio.

Imediatamente apds a conclusio da intervengdo, o veiculo apresentou comportamento
elétrico anormal, incluindo:

 acendimento da luz de inje¢do eletronica;

¢ desativacdo de sistemas eletronicos;

» funcionamento irregular de sistemas do veiculo;

» dificuldade de funcionamento e utilizagdao do automoével.
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Diante da ocorréncia, foram realizadas tentativas iniciais de restabelecimento do
funcionamento conforme orientag¢des transmitidas pelo técnico responsavel pela instalacio
da bateria.

Como as medidas ndo restabeleceram o funcionamento normal, o veiculo foi encaminhado
para avaliagdo técnica nesta oficina.

4. INSPECAO DO SISTEMA ELETRICO

[nicialmente foi realizada inspe¢do do sistema de alimentagéo elétrica, contemplando:
* bateria;

* terminais positivo e negativo;

* cabos de alimentagdo;

* pontos de aterramento;

* fusiveis e elementos de protecéo;

* conectores;

* chicotes elétricos;

+ alimenta¢ao dos mddulos eletronicos;

» comunicagdo entre unidades eletronicas;

* sistema de dire¢do elétrica.

Durante o diagnostico foram identificadas anormalidades no sistema eletronico do veiculo.

Tais como:

Foi constatada avaria no médulo eletronico de controle da direcfo elétrica (EPS), ocasionando a interrupgio de
seu funcionamento. Verificou-se, consequentemente, que o sistema de assisténcia da direcéo elétrica
encontrava-se desativado, em razdo do dano identificado no respectivo médulo de controle.

5. DIAGNOSTICO ELETRONICO

Foi realizado diagndstico eletronico através de equipamento de diagndstico automotivo,
com verificagdo das unidades de controle e respectivos pardmetros de funcionamento.
Equipamento utilizado:  /)(,7¢/
Data do diagndstico: S VLY P
Codigos de falha encontrados:

ceoedry—&Y

Modulos que apresentaram falhas:

Durante o diagndstico, verificou-se especificamente o funcionamento do sistema de dire¢io
elétrica, tendo sido identificada anormalidade no respectivo médulo.
Resultado dos testes realizados no modulo:

FHMYG S SvRs 5150IEHR

6. ANALISE DO EVENTO ELETRICO

O sistema elétrico do Jeep Renegade utiliza uma bateria de alta capacidade de fornecimento
de corrente, responsavel pela alimentagao dos circuitos elétricos do veiculo e, direta ou
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indiretamente, das diversas unidades eletronicas de controle.

A bateria constitui a fonte de alimentagdo do sistema elétrico do veiculo e fornece energia
para diversos circuitos, unidades de controle € componentes eletronicos.

Durante uma intervengdo nesse sistema, ¢ indispensavel que sejam observados os
procedimentos técnicos adequados, principalmente quanto a polaridade, fixagdo dos
terminais, aterramento, isolamento e preveng¢ao de contatos elétricos indevidos.

Um evento de curto-circuito ou contato elétrico inadequado pode provocar circulagdo de
corrente elevada pelo circuito afetado, podendo ocasionar atuagio de elementos de
prote¢do, aquecimento de condutores, danos a terminais e, dependendo das circunstancias
especificas do evento, danos a componentes eletronicos.

Durante uma intervengdo na bateria, qualquer condi¢@o de conexdo inadequada, contato
acidental entre o circuito positivo e massa, curto-circuito, inversdo de polaridade ou outra
condi¢do anormal de alimentag¢@o pode provocar uma circulagdo de corrente elevada e/ou
transientes elétricos no sistema.

A ocorréncia de faiscas e estalos elétricos durante a interven¢ao, seguida imediatamente
pelo surgimento de falhas eletronicas, constitui um elemento técnico relevante para a
investigac¢ao da origem da falha.

A sequéncia observada foi:

Funcionamento normal do veiculo

!

Intervenc¢io na bateria

!

Ocorréncia de evento elétrico durante a interven¢io
!

Falhas elétricas e eletronicas imediatamente posteriores
!

Diagnéstico do sistema

l

Identifica¢do de falha no mdédulo da direc¢io elétrica
l

Substituicao do modulo

!

Programacao e reaprendizagem

l

Restabelecimento do funcionamento do sistema

7. PROCEDIMENTOS EXECUTADOS PARA
RESTABELECIMENTO DO VEICULO

Apés a identificac¢do da falha, foram realizados procedimentos destinados ao
restabelecimento do funcionamento do veiculo.

Em primeiro momento, foram realizados procedimentos de diagnostico € programagao,
conforme documento de servigo emitido em 12/08/2026, no qual consta a realizagdo de
programagdo e componentes relacionados a bateria, totalizando R$ 189,00.
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Diante da persisténcia da falha, foi necessaria intervengdo adicional no sistema de diregio
elétrica.

Em 17/08/2026, o cliente trouxe a pega pra substitui¢do (Modulo de dire¢do Elétrica)
referente ao eu veiculo e foi realizada a substitui¢io do modulo da diregéio elétrica,
seguida de programacio e reaprendizagem do sistema de dire¢iio, conforme
documentacdo do servigo.

Procedimento de substituicio

Modulo removido: p66 94TV £

Modulo instalado: 108 52 1Y

Motivo da substituicdo:  7,./p vo XKErevrpo

Procedimento de programacio

Ap0s a instalagdo do moédulo substituto, foi realizada a programacio eletronica e o
procedimento de reaprendizagem da diregdo.

Procedimento executado:

Resultado obtido:

8. VERIFICACAO APOS O REPARO

Ap0s a substitui¢do do modulo e realizagao da programagao/reaprendizagem, foram
realizados testes destinados a verificar o restabelecimento do funcionamento do sistema.
Testes realizados:

[{ Funcionamento da diregdo elétrica

[v] Comunicagdo entre modulos

[ Leitura de codigos de falha

[] Funcionamento do painel

[\ Funcionamento do sistema de inje¢do

[1] Teste de partida

[{] Teste de funcionamento geral

[ ] Outros:
Resultado final: 4 .~-<.c 07 /5= /

9. CONCLUSAO TECNICA SOBRE A ORIGEM DA
FALHA

Apos a analise do veiculo, dos componentes envolvidos, dos resultados obtidos nos
procedimentos de diagndstico e dos reparos realizados, esta oficina conclui tecnicamente
que:

Foi constatada falha no sistema elétrico/eletrénico do veiculo imediatamente apos a
interven¢io realizada no sistema de alimentacio elétrica. Durante a analise foram
identificadas anormalidades no sistema de direcio elétrica, culminando na
necessidade de substituicio do respectivo modulo, seguida de programacgao e
reaprendizagem para restabelecimento do funcionamento do sistema.
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Com base nos testes realizados, na analise dos componentes envolvidos, na sequéncia
cronologica do evento e na auséncia de falha anterior relatada no sistema, os danos
identificados sdo tecnicamente compativeis com um evento elétrico ocorrido durante a
intervencio realizada na bateria. A ocorréncia de anormalidade elétrica durante a
manipula¢io do sistema de alimentagiio, seguida imediatamente pelo surgimento das
falhas eletronicas e posteriormente pela necessidade de substitui¢io do modulo da
direc¢do elétrica, estabelece compatibilidade técnica entre o evento ocorrido durante a
intervenc¢ao e o dano posteriormente constatado.

10. REPAROS E VALORES DOCUMENTADOS

Os procedimentos realizados posteriormente ao evento encontram-se documentados atraveés
das respectivas ordens de servigo.

12/08/2026

Programacgio: R$ 150,00

Componentes relacionados a bateria: R$ 44,00
Desconto: R$ 5,00

Total efetivamente documentado: RS 189,00.
17/08/2026

Substituicio do modulo da dire¢éo elétrica: RS 600,00
Programacio e reaprendizagem da dire¢iio: R$ 200,00
Total: RS 800,00.

TOTAL DOS SERVICOS DOCUMENTADOS

RS 989,00

11. OBSERVACAO SOBRE A RETIRADA E
DEVOLUCAO DO VEICULO

Registra-se, para fins de historico técnico, que ap6s a identificagdo da falha o veiculo
permaneceu em oficina para diagndstico e reparagao.

Posteriormente, a empresa responsavel pela intervengdo na bateria realizou a retirada do
veiculo para avaliag@ao propria.

O veiculo teve entrada na oficina dia 10/08/2026

Na comunica¢io encaminhada ao proprietario, a empresa informou a retirada do veiculo
em 12/08/2026, identificando o automovel, o local de retirada e o responsavel técnico, e
informou previsdo de cinco dias uteis.

Entretanto, conforme registros apresentados pelo proprietario, o veiculo foi retirado e
devolvido pela empresa no mesmo dia, ndo permanecendo sob sua posse pelo periodo
inicialmente informado.

Apos a devolugdo, permaneceu a necessidade de realizagio dos procedimentos de
diagndstico e reparagdo descritos neste parecer.

12. CONSIDERACOES TECNICAS FINAIS

O conjunto de procedimentos realizados demonstra que o veiculo necessitou de intervengdo
no sistema eletrénico apos a ocorréncia da falha.
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O reparo ndo se limitou a uma simples substitui¢do de bateria. Foram necessarios
procedimentos de diagnostico e programagao e, posteriormente, substitui¢io do modulo
da dire¢do elétrica, seguida de programacao ¢ reaprendizagem do sistema.

A substituicdo do modulo foi necessaria em razao de:
SePBRECORGT /' Fhl lvr CELETKTCH
A/ o /}/,\')/ PDuvlo
Os testes posteriores a reparagio demonstraram:

FL/VC T o 2000 /> R pl 5 SURS rf-’/\’b [ <G

Dessa forma, considerando a sequéncia dos acontecimentos, os sintomas apresentados
imediatamente apos a intervengdo na bateria, os diagndsticos realizados e os procedimentos
necessarios para restabelecimento do funcionamento do veiculo, esta oficina registra que:
O veiculo apresentou falha elétrica/eletronica imediatamente apos a intervengio
realizada no sistema de alimentacio elétrica, tendo sido posteriormente diagnosticado
comprometimento do sistema de direc¢io elétrica, com necessidade de substitui¢io do
respectivo modulo e realiza¢ao de programagio e reaprendizagem. Os elementos
técnicos observados sdo compativeis com a ocorréncia de evento elétrico anormal
durante a intervencao na bateria, conforme resultados dos testes descritos neste
parecer.

L Borritn L Dk Sl

/ Assinatura do Técnico
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AUTO CENTER
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: = Auto center WF car (85)98891-7383 - (85)98865-5238
( j=icdD) CNPJ: 22.235.608/0001-38 wdefcar@gmail.com
S L=l Avenida Yolanda Pontes Vidal Queiroz, 189 - Jereissati | Vendedor: Emannuel Levi da Silva
Maracanau/CE - CEP: 61900-410 Pereira

PEDIDO N° 999666006 17/08/2026
PRAZO DE ENTREGA: 17/08/2026

DADOS DO CLIENTE

Cliente: LUIS RODOLFO MOREIRA COSTA CNPJ/CPF: 605.875.923-46
Enderego: RUA MIGUEL ALVES, 300 - CENTRO CEP:

Cidade: Maracanau Estado: CE

Telefone: (85)99793-3367 E-mail:

SERVICOS
ITEM NOME QTD. VR. UNIT. SUBTOTAL

1 SERVICO (TROCA DE MODULO DA DIRECAO ELETRICA) 1,00 600,00 600,00
2 PROGRAMAGAO E REPRENDIZAGEM DIREGCAO 1,00 200,00 200,00
TOTAL 2,00 800,00

SERVICOS: 800,00
TOTAL: R$ 800,00

DADOS DO PAGAMENTO
VENCIMENTO VALOR FORMA DE PAGAMENTO OBSERVAGAO
17/08/2026 800,00 PIX PLACA - PNW7H57

OBSERVAGOES
DEUS O ABENGOE

Estendo para ti as minhas maos; a minha alma tem sede de ti como terra sedenta. (Seld)
Salmo 143:6

Assinatura do cliente




PRAZO DE ENTREGA: 12/08/2026

DADOS DO CLIENTE

Cliente: LUIS RODOLFO MOREIRA COSTA
Enderego: RUA MIGUEL ALVES, 300 - CENTRO

Cidade: Maracanau

Telefone: (85)99793-3367

SERVIGOS
ITEM NOME

1 PROGAMACAO
TOTAL

PEGAS
ITEM NOME
1 PORDO DE BATERIA

TOTAL

DADOS DO PAGAMENTO
VENCIMENTO

12/08/2026

OBSERVAGOES
DEUS O ABENGOE

VALOR
189,00

Avemda Yolanda Pontes Vidal Queiroz, 189 - Jereissati |
Maracanau/CE - CEP: 61900-410

PEDIDO N° 999665969

(85)98891-7383 - (85)98865-5238

wdefcar@gmail.com

Vendedor: Emannuel Levi da Silva

CNPJICPF: 605.875.923-46

CEP:
Estado: CE

E-mail:

UND.
UN

FORMA DE PAGAMENTO

A graga de nosso Senhor Jesus Cristo seja com o vosso espirito. Amém!

Filemom 1:25

Pereira
12/08/2026
QTD. VR. UNIT. SUBTOTAL
1,00 150,00 150,00
1,00 150,00
QTD. VR. UNIT. SUBTOTAL
2,00 22,00 44,00
2,00 44,00
PRODUTOS: 44,00
SERVICOS: 150,00
DESCONTOS: 5,00
TOTAL: R$ 189,00
OBSERVAGAO

PLACA - PNW7H57

Assinatura do cliente




RECLAMACAO ADMINISTRATIVA AO

PROCON

PEDIDO DE RESSARCIMENTO POR DANOS

MATERIAIS E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS
AO PROCON/CE

1. RECLAMANTE

Nome: Luis Rodolfo Moreira Costa

CPF: 605.875.923-46

Endereco:- Rua Miguel Alves, 300, Centro, Maracanati/CE
Telefone: 85-997933367

2. RECLAMADA
Nome empresarial: RAP10
CNPJ: 27.106.107/0001-75

3.DO VEICULO ENVOLVIDO E HISTORICO DOS EVENTOS
Veiculo: Jeep Renegade 2.0 Diesel

Ano: 2016

Placa: PNW7HS57

3.1 Historico dos eventos

10/08/2026, aquisi¢io da bateria

O Reclamante adquiriu uma bateria pelo valor de R$ 850,00, mediante
pagamento PIX destinado a empresa RAP10, CNPJ 27.106.107/0001-75. O

comprovante de pagamento encontra-se anexado.
Apos a instalaciio da bateria

Logo apds a intervencao relacionada a bateria, o veiculo passou a apresentar
comportamento anormal no sistema elétrico/eletronico. Nesse momento,
comegaram os problemas que posteriormente demandaram novas avaliagdes e
reparos.

10/08/2026

Mesmo com as instrugdes passadas pelo proprio técnico da empresa RAP10 na
tentativa de normalizar o veiculo ( comprovante da conversa em anexo), o



apresente eventual documentagao capaz de demonstrar que o produto
fornecido ndo possui relagdo com os problemas apresentados.

O Reclamante ndo pretende substituir uma analise técnica por mera alegacdo,
mas requer a apuragdo da responsabilidade da fornecedora diante dos fatos
documentados.

tabela de evidéncias:

*
Data Evento Documento que comprova
10/08/2026 Compra da bateria PIX de R$ 850,00
10/08/2026 Intervengdo/instalagdo Conversas e registros
Apo6s instalagdo Surgimento das anomalias Conversas, fotos e videos
12/08/2026 Primeiro reparo Ordem de servigo R$ 189,00
12/08/2026 Aquisigdo do mddulo Comprovante de R$ 1.000,00
13/08/2026 Inico da locagdo Contrato de locagdo
17/08/2026 Troca do médulo Ordem de servigo R$ 800,00
19/08/2026 Zi:;:;:fao deryeienlo Contrato de locagdo

3.3 DA RETIRADA DO VEICULO DA OFICINA DO RECLAMANTE E DA
POSTERIOR MUDANCA DE POSICIONAMENTO DA RECLAMADA

Em 12/08/2026, enquanto o veiculo se encontrava na oficina do Reclamante
para avaliacdo e tentativa de solugdo do problema apresentado apds a



3.4 DA EXCLUSAO DAS MENSAGENS E DA PRESERVACAO DA PROVA

Outro fato relevante ocorreu posteriormente, quando o Reclamante
constatou que mensagens relacionadas a retirada do veiculo da oficina
foram apagadas pela Reclamada, justamente em um contexto no qual tais
comunicagdes eram relevantes para demonstrar que a propria empresa havia
solicitado a retirada do automoével e assumido a condugio da avaliacdo do
problema.

A exclusdo dessas comunicagdes € especialmente preocupante porque as
mensagens registravam circunstancias relevantes da controvérsia, incluindo
a retirada do veiculo da oficina do Reclamante, a previsdo apresentada
pela empresa para solucionar o problema e a tratativa mantida entre as
partes.

Embora o Reclamante ndo possa afirmar, sem pericia ou outros elementos
técnicos, a motivagdo especifica que levou a exclusdo das mensagens, o
desaparecimento dessas comunicac¢des apos a ocorréncia dos fatos gera
relevante preocupaciio quanto a preservacio da prova e deve ser
devidamente esclarecido pela Reclamada.

O Reclamante, entretanto, possui registros e comprovagdes das tratativas
realizadas, incluindo capturas de tela, registros de conversas e demais
documentos que demonstram a sequéncia dos acontecimentos, os quais sdo
apresentados juntamente com esta reclamacio.

Diante disso, requer-se que a Reclamada seja instada a esclarecer quando,
por quem e por qual motivo as mensagens relacionadas a retirada do
veiculo foram excluidas, bem como apresente todos os registros, ordens de
servigo, relatdrios, diagnosticos, fotografias, videos e demais documentos
referentes ao periodo em que o veiculo esteve sob sua posse.

A conduta descrita, caso confirmada como exclusio deliberada de
comunicagdes relevantes para a controvérsia, devera ser considerada na
aprecia¢@o da postura da Reclamada e na tentativa de composi¢do
administrativa, especialmente diante da posterior mudanga de
posicionamento quanto a responsabilidade pelo problema.



Conforme documentag@o apresentada, foi realizado servigo no veiculo no
valor total de:

RS 189,00

Esse valor corresponde a servigos e componentes relacionados a intervengio
no sistema do veiculo.

5.3. Substituicdo do médulo da direcio elétrica

Em razdo dos problemas apresentados, foi necessaria a realizagdo de novos
servigos, incluindo:

Troca de médulo da dire¢ao elétrica: R$ 600,00

Programacao e reaprendizagem da direcio: R$ 200,00

Total: RS 800,00

O pagamento encontra-se documentado por ordem de servigo e
comprovante correspondente.

5.4. Aquisi¢cdo do modulo eletronico

Também foi necesséria a aquisi¢do de outro mddulo eletronico para
possibilitar o reparo do veiculo.

Valor: RS 1.000,00

O respectivo comprovante de aquisigdo sera apresentado como parte da
documentagao da reclamacio.

S.5. Locacao de veiculo substituto

Durante o periodo em que o Jeep Renegade permaneceu indisponivel, houve
necessidade de utilizagdo de veiculo substituto mediante locagdo.

O contrato de locagdo apresentado corresponde ao periodo de 13/08/2026 a
19/08/2026, totalizando:

RS 2.709,34

A despesa decorreu da necessidade de dispor de outro veiculo enquanto o
automovel do Reclamante permanecia indisponivel para reparo.

6. QUADRO DOS PREJUIZOS MATERIAIS

*
Descric¢ao Valor
Bateria
adquirida da RS 850,00
RAP10




O conjunto dos acontecimentos, e nio apenas um inconveniente isolado,
fundamenta o pedido de compensagiio por danos morais.

Dessa forma, para fins de composi¢io administrativa perante o
PROCON, requer-se a compensag¢io por danos morais no valor de:

R$ 5.000,00
8. DOS PEDIDOS

Diante dos fatos e documentos apresentados, o Reclamante requer:

1. A notifica¢do da empresa RAP10, CNPJ 27.106.107/0001-75, para
que apresente esclarecimentos sobre o produto fornecido e os
acontecimentos posteriores a sua aquisi¢io e instalaciio;

2. O reconhecimento e ressarcimento dos danos materiais comprovados,
atualmente totalizados em RS 5.548,34;

3. O ressarcimento do valor de R$ 850,00, referente especificamente 2
bateria adquirida da reclamada;

4. O ressarcimento dos valores gastos com diagnéstico, reparos,
substitui¢io e programac¢ao dos modulos eletronicos;

5. O ressarcimento da despesa de RS 2.709,34 referente a locacio de
veiculo substituto, em razio da indisponibilidade do Jeep Renegade;

6. A apresentacio, pela reclamada, de eventual laudo ou justificativa
técnica caso alegue que os problemas decorreram de causa externa,
sobrecarga elétrica ou qualquer outro fator niio relacionado ao produto
fornecido;

7. A compensag¢io por danos morais no valor de R$ 5.000,00, como
proposta de composi¢cio administrativa;

8. A realizac¢iio de audiéncia ou tentativa de concilia¢iio perante o
PROCON para solu¢éo integral da controvérsia.

9. Requer-se que a Reclamada apresente todos os registros, diagnosticos, fotografias,
videos, ordens de servigo e demais documentos produzidos durante o periodo em que o
veiculo permaneceu sob sua posse, especialmente aqueles utilizados para fundamentar a
posterior negativa de responsabilidade.

9. VALOR TOTAL PRETENDIDO

Danos materiais: RS 5.548,34

Danos morais: RS 5.000,00
TOTAL DA COMPOSICAO PRETENDIDA: R$ 10.548,34

10. DOCUMENTOS ANEXOS
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9.

. Comprovante PIX de R$ 850,00, referente a aquisi¢ciio da bateria

junto a RAP10;

. Documentag¢io da intervenc¢io realizada no veiculo;

Ordem de servigo no valor de R$ 189,00;

. Ordem de servigo referente a troca e programacio do modulo, no

valor de R$ 800,00;

. Comprovante de aquisi¢io do médulo no valor de R$ 1.000,00;
. Contrato de locacéio do veiculo substituto no valor de RS 2.709,34;
. Conversas e registros das tratativas realizadas com os

responsaveis;

. Fotografias e demais registros relacionados aos problemas

apresentados;
Outros documentos técnicos e comprovantes pertinentes.

Maracanau/CE, 0> de setembro de 2026.

- o A

Luis Rodolfo Moreira Costa

Reclamante



Servigo inicial RS 189,00

Trocae
programacao do
modulo da
dire¢do

R$ 800,00

Aquisi¢do do
modulo RS 1.000,00
eletronico

Locagdo de
veiculo RS 2.709,34
substituto

TOTAL DOS
DANOS RS 5.548,34
MATERIAIS

Portanto, os danos materiais atualmente documentados totalizam:

RS 5.548,34

sem prejuizo de eventual complementagio caso sejam identificadas
outras despesas diretamente relacionadas ao ocorrido.

7. DOS DANOS MORAIS

A situag¢do vivenciada pelo Reclamante ultrapassou o mero transtorno
cotidiano.

O problema nio se limitou a aquisi¢do de uma bateria ou a uma simples
necessidade de manutenc¢ao. Apos a intervengio relacionada ao
componente, o veiculo passou a apresentar problemas elétricos e
eletronicos, ocasionando uma sequéncia de diagndsticos, reparos e
despesas.

O Reclamante ficou privado de seu veiculo, precisou providenciar
automovel substituto, suportou despesas extraordinarias, realizou
novos procedimentos técnicos e empregou tempo significativo na
tentativa de solucionar a situagao.

Houve, portanto, perda de tempo ftil, indisponibilidade do veiculo e
necessidade de sucessivas providéncias para solucionar um problema
que surgiu apos a intervencio realizada, além do expressivo prejuizo
financeiro.



4. DOS FATOS

O Reclamante possui um Jeep Renegade 2.0 Diesel, ano 2016, placa
PNW7HS7, que apresentou necessidade de intervencéo relacionada ao
sistema elétrico ¢ a bateria.

Em 10/08/2026, foi adquirida uma bateria junto & empresa RAP10, pelo
valor de R$ 850,00, conforme comprovante de pagamento PIX anexado a
esta reclamagdo.

Apos a instalagao/intervengdo relacionada a bateria, o veiculo passou a
apresentar anomalias elétricas e eletronicas, incluindo o acendimento de
luzes no painel e a desativa¢do de sistemas do automovel.

Diante dos problemas apresentados, o veiculo precisou ser submetido a
avaliagdes e novos procedimentos técnicos. Posteriormente, foi necesséria
a substitui¢do de médulo da diregiio elétrica, além de programacio e
reaprendizagem do sistema.

O Reclamante buscou solucionar a situagdo de forma administrativa e
amigavel, entretanto, diante da auséncia de solu¢fo satisfatoria, acabou
suportando diversos gastos para recuperar o funcionamento do veiculo.

E importante destacar que a presente reclamagdo ndo se baseia
exclusivamente na afirmagé@o de que a bateria foi a causa técnica definitiva
do dano. O que se busca € a apuragdo da responsabilidade da fornecedora
diante da sequéncia temporal dos acontecimentos, dos problemas
apresentados apos a aquisicio/instalagio da bateria e dos prejuizos
posteriormente suportados, conforme documentagio anexada.

5. DOS DANOS MATERIAIS

5.1. Bateria adquirida da reclamada

Em 10/08/2026, foi realizado pagamento via PIX no valor de:

R$ 850,00

O pagamento foi destinado a:

RAP10

CNPJ: 27.106.107/0001-75

O comprovante identifica a transagao e constitui documento comprobatorio
da aquisi¢@o da bateria objeto da reclamagio.

Considerando que a bateria apresentou-se diretamente relacionada a
sequéncia de acontecimentos que culminou nos problemas elétricos e
eletronicos do veiculo, requer-se o ressarcimento integral desse valor.

5.2. Servico relacionado ao veiculo



intervencéo relacionada a bateria adquirida junto a Reclamada, houve
contato direto com representante da empresa.

Na ocasido, o representante da Reclamada, pessoalmente, garantiu ao
Reclamante que iria solucionar o problema apresentado no veiculo,
assumindo a condugdo da situagdo e informando que o automével seria
retirado da oficina para avalia¢do e resolugio.

A retirada do veiculo também foi registrada por meio de conversas de
WhatsApp, nas quais ficou documentado que a empresa providenciaria a
retirada do automovel e que a previsdo apresentada era de
aproximadamente 5 dias iteis para a soluc¢do.

Assim, o veiculo foi retirado da oficina do proprio Reclamante e passou a
permanecer sob responsabilidade da Reclamada para avaliagio.

Ocorre que, contrariamente a expectativa criada pela propria empresa e
a garantia pessoal de solu¢iio apresentada ao Reclamante, o veiculo foi
devolvido no mesmo dia, sem que o problema fosse solucionado,
passando posteriormente a Reclamada a sustentar que ndo seria responsavel
pelo ocorrido.

Essa mudanga de posicionamento ¢ especialmente relevante para a presente
reclamagdo, pois a Reclamada inicialmente se dispds a retirar o veiculo da
oficina do consumidor para realizar sua propria avaliagio e solucionar a
questdo, mas posteriormente passou a negar responsabilidade.

O Reclamante ndo pretende, por si so, interpretar a retirada do veiculo como
confissdo de responsabilidade da empresa. Contudo, a sequéncia dos
acontecimentos, a garantia pessoal de solugio, a retirada do automével,
a previsio de prazo para resolugiio e a posterior negativa de
responsabilidade devem ser analisadas conjuntamente, sobretudo porque
o veiculo esteve temporariamente sob posse da propria Reclamada.

Diante disso, requer-se que a Reclamada apresente todos os diagnésticos,
testes realizados, fotografias, videos, ordens de servigo, relatorios
téenicos, identifica¢io dos profissionais envolvidos e demais
documentos produzidos durante o periodo em que o veiculo esteve sob
sua posse, especialmente qualquer laudo ou documento posteriormente
utilizado para fundamentar a negativa de responsabilidade.



veiculo € levado em sua oficina de confianga para possiveis reparos e
normalizacdes

12/08/2026, primeira interven¢ao posterior

O veiculo foi encaminhado a WF Def Car, onde foram realizados
procedimentos de programagdo e relacionados a bateria, totalizando R$
189,00. Neste mesmo dia a empresa RAP10 e seus representantes foram
informados sobre o dano ao veiculo, se encontraram na oficina onde o veiculo
estava junto do reclamante, assumiram a responsabilidade e retiraram o veiculo
da oficina para que fosse feito os reparos em até 5 dias. Porém horas depois
disseram que iriam devolver o veiculo, 0 comprovante encontra se em anexo.

13/08/2026 a 19/08/2026, indisponibilidade do veiculo

Em razdo da impossibilidade de utilizagdo normal do Jeep Renegade, foi

necessario utilizar veiculo substituto mediante locagdo, gerando despesa de R$
2.709,34.

17/08/2026, substitui¢io do modulo

Persistindo os problemas, foi realizada a troca do médulo da direcéiio
elétrica, no valor de RS 600,00, além de programacio e reaprendizagem, no
valor de RS 200,00, totalizando R$ 800,00.

Aquisi¢io do modulo

Foi ainda necessaria a aquisi¢do de modulo eletronico pelo valor de RS
1.000,00, despesa que também integra os prejuizos materiais.

3.2 DA RELACAO ENTRE OS EVENTOS E DA NECESSIDADE DE APURACAO
TECNICA

A sequéncia dos acontecimentos é relevante: o veiculo encontrava-se em
funcionamento, foi submetido a intervengéo relacionada a bateria adquirida da
Reclamada e, apés essa intervengédo, passou a apresentar anomalias elétricas e
eletronicas que ndo eram relatadas anteriormente. Na sequéncia, foram
necessdrias novas intervengdes técnicas, substitui¢do de médulo, programacio
e reaprendizagem, além da utilizagdo de veiculo substituto.

Diante dessa sequéncia temporal e dos prejuizos dela decorrentes, o
Reclamante requer que a fornecedora esclarega tecnicamente a situagio e



13:39 \ al 56 6B

RAP10 BATERIAS f=|
< 299 Conta comercial i %v

11:56 &/

SO0 [ e @@

Transcrever 12:01

Pois quando chegar avisa ;.43 »

Vim s6 em casa almogar ,.45

Estou a 3 minutos 5.4,

Ligacao de voz
21 segundos

<
12:37

Ry g
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Verificamos que voce recebeu sim o
atendimento na segunda-feira (10),
efetuando a aquisi¢ao da bateria 75ah
da marca Econ. Na ocasiao seu servigo
foi programado e realizado de maneira
efetiva e conclusiva, ndo contendo
nenhum dado ou alteragao do veiculo
no momento em que fora finalizado.
Sem contestacao alguma ou alegacgao
de mal funcionamento do veiculo.

Em caso de problemas técnicos
posterior ao nosso atendimento € de
extrema importancia que o cliente
realize o contato novamente com a
nossa empresa para que seja verificado,
de forma imediata, o ocorrido.

Dessa forma, nao conseguiremaos
avangar com o relato. 10:19
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o veiculo voltasse a “funcionar”
normal segundo o técnico de
VOCés 10:21 ¥

Além dos fatos ja relatados, possuo
registradas as orientacdes fornecidas
pelo proprio técnico, por meio do
WhatsApp, imediatamente apos a troca
da bateria, com instru¢oes para tentar
fazer o veiculo voltar a funcionar
normalmente.

Segui as orientagdes repassadas,
porém, apos verificar que o
procedimento indicado nao solucionaria
o problema, busquei imediatamente
uma oficina especializada para realizar
uma avaliagao técnica do veiculo.

Na oficina, foi constatada a ocorréncia
de um curto no sistema elétrico, bem
como danos ao modulo do veiculo,
situagao que surgiu imediatamente apos
a intervencao realizada pelo técnico
durante a troca da bateria.

Ressalto que, desde o inicio, minha
intencao foi solucionar a situagao de
forma amigavel e diretamente com a
empresa, buscando apenas a reparagao
dos prejuizos decorrentes do servigo
prestado. v
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