Uovrdenadoria Municipal de
Protegan & Defesa do Consnmidor

[(PROCON

Maracanau

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 26.06.0564.001.00010-301

Reclamante: Maria Aldenir Martins Fernandes, CPF: 358.702.813-34, Endere¢o: Rua 19 - 521 - Novo
Maracanau - Maracanau - CE - 61905-620, Telefone: (85) 98775-9165.

Reclamado: PK MARACANAU 2 ODONTOLOGIA LTDA, CNPJ: 27.157.985/0001-10, Enderego: Rua
Capitéo Valdemar de Lima - 36 - Centro - Maracanal - CE - 61900-025.

Acs 06 de julho de 2026 &s 09h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanatl, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanau, perante a conciiadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima qualiicada, e a advogada da
pate redamada, a Dra. Roberta Moreira da Rocha Amadei, inscita na OABCE de n° 34678, emal:
robertamadei@hotmail.com esta Gttima com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamente, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada, a dra. Roberta Moreira, esta informa que, A empresa reclamada reitera
os termos da defesa administrativa acrescentando que traz como proposta de acordo para encerrar a
demanda na via administrativa, sem discusséo de mérito e sem qualquer assuncéo de culpa, por mera
liberalidade, a restituicdo de 50% do valor a vista, conforme j& proposto inicialmente, ou 70% do valor
parcelado em 2 parcelas de igual valor sendo a 1a para até sexta-feira, dia 10/07, no valor de R$ 420,00
reais, € a segunda para até 30 dias apds a 1a. Sem mais.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que aceita a proposta de acordo que foi ofertada em audiéncia, que obtém
os seguintes termos; Devoluggo de 70% do valor integral (valor de R$ 840,00 reais) a ser pago em duas parcelas, a 12 até o dia
10/07/2026, no valor de R$ 420,00 reais e a 22 30 dias apds o recebimento da 1°, mesmo valor R$ 420,00 reais. A consumidora informa
ainda os seus dados bancarios; Maria Aldenir Martins Femandes, CHAVE PIX: 85-98982-8941-BANCO NUBANK.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato o preposto da parte reclamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
ofertou proposta de acordo, (Devolugéo de 70% do valor integral (valor de R$ 840,00 reais) a ser pago em duas parcelas, a 1°
até o dia 10/07/2026 e a 2* 30 dias apds o recebimento da 1°.) proposta aceita pela consumidora. Ressalto ainda foi juntado aos
autos pela referida preposta da parte reclamada, defesa administrativa, procuragéo, substabelecimento e atos constitutivos e
documentos que se entendem necessarios.

Informo ainda que foi esdlarecido para a consumidora que, caso até o dia 10/07/2026 nao tenha caido ainda o valor em sua
oconta PIX, esperar até o dia 14/07/2026, apds a data comparecer ao Procon para informar o descumprimento, no entanto
caso tenha recebido o valor até a data cometa, também informar ao Procon.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagdo acima quialificadas,
encaminho a presente reclamagéo ao Setor Juridico para analise, determinagéo e demais atos que entender necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, o Orgdo procedera com a induséo da redamagio
no Cadasto de Redamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangdes administrativas
previstas no Cédigo Defesa do Consumidor e legislagdes comelatas, garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

Fica ainda a parte autora ciente de que devera informar o cumprimento do presente acordo dentro do prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, bem como devera informar dentro do mesmo prazo descumprimento, caso haja.



Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciiador, a parte
reclamante e o preposto da parte reclamada.
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L Tayna Moreira Ribeiro
Congdiliadora Procon Maracanaul
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"Maria Aldenir Martins Fernandes (Reclamante)

Maracanal/CE, 06 de julho de 2026.

PRESENCA VIRTUAL
Roberta Moreira da Rocha Amadei (advogada)
PK MARACANAU 2 ODONTOLOGIA LTDA (Reclameda)

£ 0921 | PROCESS0: 28060564

PROCESSO: 260605640010001- + X

ok procONBATSCRRES O
e 5

roberta amadel 0%07

Roberta Moreirs ds Roche Amagel . & &
DABCE 4678 X

roberta amadel 0708

fothriamadeihotmaloom

roberta amadkd 0%17

A émprass fecirnada relterd o8+
tortnos da defoch admiistrathy ) ¢
acrescantando qus traz como.
Proposta de acondo piva encinTsr

2 demands na v soministiatha,
seen cacimsio o thdo & sam }
cualcuues assungo de culpa, por
mers Boarsidods, @ realituicao de

0% 6o valor A yists, conforme J&
proposto inicisiments. 0 70% 4o
valer parceaddo em 2 parcstas o
iguet wior 66ndo B 18 para sté

st felts, 88 1007, 6 a sagunds |
péro stb 30 ciss apds a 1o Sern




