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AO ILUSTRÍSSIMO SENHOR DIRETOR DO PROGRAMA DE PROTEÇÃO AO CONSUMIDOR 

PROCON DE MARACANAÚ- CE 
 
 
 
 
   
 

 
 
 
 

 

ENVISION INDÚSTRIA DE PRODUTOS ELETRÔNICOS LTDA, pessoa 

jurídica inscrita no CNPJ/MF sob o nº 04.176.689/0001-60, com 

endereço à Avenida Doutor Cardoso de Melo, 1.184 – 2º andar, Vila 

Olímpia, São Paulo/SP, CEP 04548-004 e MARIA ROCICLEIDE ALVES DE 

FREITAS, já qualificados nos autos da ação em epígrafe, vêm perante 

Vossa Excelência, informar que se compuseram amigavelmente para pôr 

fim à presente, com base no artigo 840 e seguintes do Código Civil de 

2002, nos termos a seguir aduzidos. 

 

 

01. SÍNTESE DA DEMANDA 

 

O Consumidor relata que adquiriu, em 08/11/2024, o produto Smart TV. Alega que o 

aparelho apresentou vício de funcionamento, tendo acionado a fabricante para realização 

do atendimento técnico, contudo sem retorno até o momento 

 

O Consumidor sustenta que está aguardando a realização de visita técnica para 

realização do reparo, pois até a presente data esta não foi realizada. 

 

Diante do exposto, pleiteia a substituição imediata e/ou o reembolso dos valores pagos 

no aparelho. 

 

 

PROTOCOLO/CIP Nº 26.02.0564.001.00035-3 
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02. ESCLARECIMENTOS SOBRE O GRUPO TPV 

 

No Brasil o Grupo TPV atua no mercado de televisores, monitores e produtos de áudio 

com a marca própria AOC e Philips e em regime de OEM. 

 

Portanto, os monitores e televisores, atualmente comercializados no Brasil sob marca 

PHILIPS e AOC, são fabricados pelo grupo TPV, mais especificamente pela subsidiária no 

Brasil, ENVISION INDÚSTRIA DE PRODUTOS ELETRÔNICOS LTDA, que passou a fabricá-

las desde 01 de abril de 2012, ano em que a marca Philips foi licenciada globalmente para 

o grupo TPV,  que exerce com exclusividade a fabricação e comercialização de TV´s e 

monitores da marca Philips no Brasil. 

 

Diante desses esclarecimentos, se faz necessária a retificação do polo passivo, fazendo 

constar Envision Indústria de Produtos Eletrônicos Ltda., inscrita no CNPJ/MF nº 

04.176.689/0006-75, com sede na cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, 

estabelecida à Avenida Doutor Cardoso de Melo, 1.184 – 2º andar, Vila Olímpia, CEP 

04548-004. 

 

03. DA POLÍTICA DE ATENDIMENTO DO GRUPO TPV 

 

A Envision é uma empresa com sua produção certificada com qualidade ISO 9000, ou 

seja, segue à risca regras mundiais relacionadas a implantação, desenvolvimento, 

avaliação e continuidade do Sistema de Gestão da Qualidade. 

 

Não obstante, intercorrências podem acontecer e alguns produtos podem apresentar 

defeitos; nesta eventualidade, o cliente pode consultar as informações contidas no 

manual de instruções e o certificado de garantia para saber a melhor forma de contatar a 

Envision a fim de solucionar o problema. 

 

A Envision, por sua vez, disponibiliza vários canais de atendimento aos seus clientes, 

sendo eles: 
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A estrutura de atendimento da ENVISION foi desenhada para oferecer fácil acesso e 

rápida resolução. Seja através do ambiente digital, com os chatbots e e-mails, ou pelo 

contato humano via telefone, a fabricante está preparada para para ouvir e resolver.  

 

 

04. DO ATENDIMENTO REALIZADO 

 

Informamos que foi devidamente aberta Ordem de Serviço para apuração do alegado vício 

e adoção das providências cabíveis. Contudo, o atendimento foi liberado um acordo de 

troca o qual o produto novo foi entregue, conforme comprovante abaixo: 
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05. DO PEDIDO 

 

Ante ao exposto, requer o arquivamento da presente reclamação, sendo classificada 

como Fundamentada Atendida, tendo em vista que foram apresentados os 

esclarecimentos pertinentes à resolução da demanda. 

 

 

Por fim, requer ainda que todas as notificações  em nome da Ré sejam realizadas 

exclusivamente por meio eletrônico, bem como para os e-mails publica@lbca.com.br e 

envision@lbca.com.br, sob pena de nulidade. 

 

Termos em que, 

Pede e espera deferimento. 

São Paulo, 23 de fevereiro de 2026. 

 

 
FABIO RIVELLI  

OAB/SP 297.608 

(Pela Ré)  
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