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AO ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR DO PROGRAMA DE PROTEGAO AO CONSUMIDOR
PROCON DE MARACANAU- CE

PROTOCOLO/CIP N° 26.02.0564.001.00035-3

ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA, pessoa
juridica inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.176.689/0001-60, com
enderegco a Avenida Doutor Cardoso de Melo, 1.184 — 2° andar, Vila
Olimpia, Sao Paulo/SP, CEP 04548-004 e MARIA ROCICLEIDE ALVES DE
FREITAS, ja qualificados nos autos da agdo em epigrafe, vém perante
Vossa Exceléncia, informar que se compuseram amigavelmente para por
fim a presente, com base no artigo 840 e seguintes do Codigo Civil de
2002, nos termos a seguir aduzidos.

01. SINTESE DA DEMANDA

O Consumidor relata que adquiriu, em 08/11/2024, o produto Smart TV. Alega que o
aparelho apresentou vicio de funcionamento, tendo acionado a fabricante para realizagdo
do atendimento técnico, contudo sem retorno até o momento

O Consumidor sustenta que esta aguardando a realizacdo de visita técnica para
realizagdo do reparo, pois até a presente data esta nao foi realizada.

Diante do exposto, pleiteia a substituicdo imediata e/ou o reembolso dos valores pagos
no aparelho.
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02. ESCLARECIMENTOS SOBRE O GRUPO TPV

No Brasil o Grupo TPV atua no mercado de televisores, monitores e produtos de audio
com a marca prépria AOC e Philips e em regime de OEM.

Portanto, os monitores e televisores, atualmente comercializados no Brasil sob marca
PHILIPS e AOC, sao fabricados pelo grupo TPV, mais especificamente pela subsididria no
Brasil, ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA, que passou a fabrica-
las desde 01 de abril de 2012, ano em que a marca Philips foi licenciada globalmente para
o grupo TPV, que exerce com exclusividade a fabricagcao e comercializagao de TV's e
monitores da marca Philips no Brasil.

Diante desses esclarecimentos, se faz necessaria a retificagdo do polo passivo, fazendo
constar Envision Industria de Produtos Eletrénicos Ltda., inscrita no CNPJ/MF n°
04.176.689/0006-75, com sede na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo,
estabelecida a Avenida Doutor Cardoso de Melo, 1.184 — 2° andar, Vila Olimpia, CEP
04548-004.

03. DA POLITICA DE ATENDIMENTO DO GRUPO TPV

A Envision é uma empresa com sua producao certificada com qualidade ISO 9000, ou
seja, segue a risca regras mundiais relacionadas a implantagdo, desenvolvimento,
avaliagao e continuidade do Sistema de Gestao da Qualidade.

Nao obstante, intercorréncias podem acontecer e alguns produtos podem apresentar
defeitos; nesta eventualidade, o cliente pode consultar as informagdes contidas no
manual de instrugdes e o certificado de garantia para saber a melhor forma de contatar a
Envision a fim de solucionar o problema.

A Envision, por sua vez, disponibiliza varios canais de atendimento aos seus clientes,
sendo eles:
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& Atendimento Online

@ Chatbot & Chat Online: Perguntas ¢ resposta

rapidas
& E-mall: Respondido por equape especializada em ate 48 horos
www.aoc.com.br [0
www.philips.com.br/suporte 4
+~> Atendimento a Distancia
Solucdo dgd sem necessidade de deslocamento & rode autorizada

~ Envio de fotos para analise imerna

wlidade o2 wroca direta do produto

yssibidade de ressarcimento do valor

Rua Dr. Renato Paes de Barros, 618 - 1° e 5° andares
Itaim Bibi - 04530-000 - Sdo Paulo - SP - Brasil
Tel: +55 (11) 2149-54000

publica@lbca.com.br | www.Ibca.com.br

-
3 Atendimento Telefonico
HORARN) DE FUNCIONAMENTD
Seq - Sex 08:00 &s 20:00
Sabados

08:00 &s 13:00

.~ 0800 701 0245
J (11)2938 0245

3% Atendimento Presencial

Q@ Politica Onsite

A Envigion realiza lendirnentos presencials Quando a
distdncia entre 0 cliente ¢ uma assisténcia 1écnica autorizada
for superior a 100km

A estrutura de atendimento da ENVISION foi desenhada para oferecer facil acesso e
rapida resolugao. Seja através do ambiente digital, com os chatbots e e-mails, ou pelo
contato humano via telefone, a fabricante esta preparada para para ouvir e resolver.

04. DO ATENDIMENTO REALIZADO

Informamos que foi devidamente aberta Ordem de Servigo para apuragao do alegado vicio
e adocgao das providéncias cabiveis. Contudo, o atendimento foi liberado um acordo de
troca o qual o produto novo foi entregue, conforme comprovante abaixo:
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05. DO PEDIDO

Ante ao exposto, requer o arquivamento da presente reclamagao, sendo classificada
como Fundamentada Atendida, tendo em vista que foram apresentados os
esclarecimentos pertinentes a resolugcao da demanda.

Por fim, requer ainda que todas as notificagbes em nome da Ré sejam realizadas
exclusivamente por meio eletronico, bem como para os e-mails publica@lbca.com.br e
envision@lbca.com.br, sob pena de nulidade.

Termos em que,
Pede e espera deferimento.
Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2026.

FABIO RIVELLI
OAB/SP 297.608
(Pela Ré)


mailto:publica@lbca.com.br
mailto:envision@lbca.com.br

