ILMO. (A). SR. (A) PROMOTOR (A) DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
E DA CIDADANIA — PROCON DO MUNICIPIO DE MARACANAL/CE.

Processo Administrativo de N° 2506056400100058301.
Reclamante: Maria José da Cruz Dias.
Reclamado: J. Alves e Oliveira LTDA.

J. ALVES E OLIVEIRA LTDA., pessoa juridica de direito privado, ja devidamente
qualificada nos autos do processo Supra, vem, perante Viossa Senhoria, nos termos do Art. 44, do Decreto
2181/97, por seu representante constituido, apresentar IMPUGNAGAO AO PROCESSO
ADMINISTRATIVO instaurado, consubstanciada dos fatos e fundamentos de direitos a seguir aduzidos.

BREVE RELATO DOS FATOS

A consumidora afima que compareceu a filial para adquirir uma panela no valor de
R$579,00. Contudo, por néo possuir cartéo de crédito, optou por adquirir o produto através de crediario,
pelo valor de R$900,76 em quatro vezes sem juros. Contudo, informa que néo recebeu o camé no momento
da compra, sendo que receberia posteriormente. Dias depois, tentando antecipar o pagamento da primeira
parcela, dirigiu-se até a filial, mas ainda n#o havia o carné. Ao questionar o motivo, foi informado de que
seria enviado por Email. Por fim, alega que recebeu uma fatura do cartdo de crédito que nunca solicitou,
mais cobranga de seguro ndo contratado, mas acabou realizando o pagamento para nao se prejudicar.

DA VERDADE DOS FATOS

A cliente compareceu na filial no dia 29 de maio de 2025, para realizar a compra de uma
panela elétrica. Ao questionar a forma de pagamento, esta informou que n&o possufa cartdo de crédito,
motivo pelo qual pediu orcamento para realizar a compra em credidrio com a financeira terceirizada
BRASILCARD.

Apos o orgamento de R$900,76, esta confirmou a intengéo da compra e solicitou a divisdo
em 4 parcelas sem juros, tendo a sua compra finalizada e contratos assinados, bem como, informada que
por se tratar de financeira terceirizada, a empresa ndo entrega camé de pagamento, mas a financeira
enviaria por via SMS ou e-mail de sua preferéncia, no qual optou por e-mail.

E no caso desta nao conseguir abrir a fatura, podia se dirigir até a loja, que a emissdo
seria gerada. Contudo, a antecipagéo s6 poderia ocorrer em até 10 dias anteriores ao vencimento da fatura.

No caso desta precisar da fatura antes deste prazo, seria necessario entrar em contato
com a financeira e solicitar o boleto.



Por fim, a consumidora relata que recebeu uma fatura em seu cartiio de crédito. Contudo,
trata-se de situagéo improvavel, ja que a compra foi realizada por crediario/financeira, e a mesma afirmou
em sua reclamagéo que ndo realizou a compra através do cartéo de crédito por ndo possuir um. Bem como,
ndo e solicitado qualquer cartdo para realizagéo de uma compra pela financeira, somente dados pessoais,
CONFORME CONTRATO EM ANEXO.

DO MERITO
AUSENCIA DE ViCIO REDIBITORIO

A consumidora recebeu informagdes claras, precisas e ostensivas quanto ao produto
adquirido, desde as qualificages no momento da compra, como formas de pagamento. Desta forma, ndo
ha como cancelar a compra, vez que esta esteve ciente e informada durante todo o sey processo de compra,
conforme segue contrato em anexo.

A compra foi realizada através do credirio BRASILCARD, conforme segue contrato
assinado em anexo.

A consumidora em seu relato afirma que realizou a compra por meio de crediario, por ndo
possuir cartdo de crédito. Entao é quase que irazoavel a fatura da loja em sua compra, visto que ndo é
solicitado nenhum cartio para efetivacéo da compra, somente documentos pessoais.

DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, requer o recebimento das presentes razdes, para fins de
suspensao imediata do processo e ao final, o total arquivamento do processo sem qualquer sangio.

Nestes Termos,

Pede Deferimento.

Maracanau/CE, 09 de julho de 2025.

REPRESENTANTE LEGAL
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ou com a BRASH, CARD, selo telefone (35)3873-2600,

- Por mesa o prosenie realize 8 adesao ao servico de mensagens (SM3B) para o recebimento de mensagens
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i
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CARD, pelo gual sevaccodands 19 5,00 (anico reas), Galla um, olaiivos a sua confecsho, excelo para 08 cantdes Private
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INFORMATIVO BRASIL CARD

Prezado (a) Cliente,

Agora, com seu CARTAO BRASIL CARD voce pode realizar compras e ter até
45 dias pare pagar a sua tatura sem jros,

| Se o seu vencimenta for:

Dia 88, melhor dia de compra dia 21
Dia 18. methor dha de compra dia 26
Dia 20, mefbor dia de campra dia 06
Dia 30, melhor dia de compla dia 16

Sempre que mudar de endereco ndo se esqueca de informar & BRASIL CARD,
pelo telelone (35) 3573-2600 oy nelo e-mail aer&iraidea&anﬁimenm@brasiicard.ne&

Caso nde receba a sua fatura ate 62 dias anles do vencimento entre am contalo
com a BRASI. CARD (veja os contatos acima) ou dirja-se a uma loja credenciada. |
Voce tamibém pode se cadastiar no site www.brasilcard.net, link “Area do cliente” para
relirar & oluer migimacoes de sua fatura.

05 lopstas convenados sempre estao realizando promaogdes, ofertas e descontos
nas vendas ataves do cartho. PESQUISE SEMPRE.

i Se precsar fazer recarga em sed celular para qualquer operadora, use o seu
f CARTAD BRASIL CARD & tacil. é rapido e pague com até 45 dias S8 Lres.

| Aproverte a facifidade e comodidade de recener sua falura por e-mail, contribua
| assim, pata a sustentabilidade do planetal Habilite seu e-mail pra receber as suas
I faturas pela Conmrat aplcativo, ou area do cliente no site www.brasiicard.net.

| Baixe aqgota o APP Brasil Card na Play Siore ou Apple Store do seu celular
;: GRATUITAMENTE Em dois logues vocé consulta seu saida disponivel, faz recargas
| para celidar  outros servicos exXclusivos pra vocs, cliented

Healize Sague em dinheiro pelo seu cartio de forma simples e rapida. Entre em
contato com a Central, mdique o banco, conta, agéncia e valor que deseja sacar e
pronto!

Solicite GRATUHTAMENTE servigos por SMS, envie as palawras sequintes de
acortlo cont o que deseja para ¢ namero 28585,

BCARGA  para Recarga de Celular
DESBLOQUEIO  para Deshlogueio de Carao
BSAQUE - para Satue em Dinheiro

BUVIDA - para Retoro de dividas em geral

“SEJA BEM VINDO AQ CARTAO BRASIL CARD® ;
BOAS COMPRAS |

HRASIL CARD MEIODS DE PAGAMENTOS LTDA
AVL FRANCISTO WENCESE AU DOR ANJOS, 829 - CENTRO - MONTE BELOME - CEP: 27.115-000

TELEFONE: (35) 3572-2800

* 28/0572025
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| COBUCCIO | |

PROPOSTA DE ADESAO DO SEGURO PRESTAMISTA SALDO DEVEDOR
NP17572166

- Processo SUSEP: 15414.637307/2024-65 |
| Apélice: 0257 2024.01 0977.00002
Estipulante: BRASIL CARD MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA

.

- QUADRO I - DADOS DO SEGURADG _

E—— ’ g L R bt i o e e e T

Nome: [CPE: _ :

T |

|
|
|
;
i
|

[MARIA JOSE DA CRUZ DIAS

| Nome Socal{opcionat |
i

| RE Ao Estado Crvil ‘Sexo: E-mail: ‘
143004271301 T Feminino  Imaysadias.c@gmaileom
[Endereco Res Bairro:
O e JOEREISSATIE
Cidade: ) LIk LR Telefone:

IWARACANAY o L 61900-620  [(85)9862-73546

. QUADRO i COBERTURAS DO SEGURO PRESTAMISTA -
(Coberturas Contratadas ki el il i Lo e

Nao se . p
_aplica | apica | A€ RS 762,94

: Morte Nao se

A e apica R
E ivalidez Permanante Total por Acidente *ig@;{f %‘%ﬁ%ﬁ Ateé RS 762,94

{ 2

| Desemprogn involumano (Caberiura 30 dias 30 dias s ?ﬁg gigeias _ _

| exclusiva para o plano mohssional CGLT} | =" R$E250 00 cada 11,50% aplicados |
E i

i

!

H

LS e . - e ——— O - SRS el 5 = {
incapacidade frsica Total e Temporarna ate 6 parcelas s{;bgg}%\g}%{;{ -

(Cobertura exciusiva para o plano 15 dhas 30 thas de aie |
R$250,00 cada_

profissional Autonomo Regulan entado] |
intermnagiio Hospialar por Acidente :

| (Cobertra exciusiva para o plano o M&o se ate 8 parcelas
; : gl i - 2 dias b de até

: profissional Autanomn NAG aplica R$250.00 cada
_Reguamenadoedemais) | | "% | RS250, . )
Lonforme & natweza da ocupacho profissional INGIeada 1o certificade, o segurado tera direlto a
lapenas uma das coberiuias fque cobrem a perda de renda; Plano CLT (Cobertura de Desemprego
Anvoluntario), Plano Protissional - Autbnomo/Liberal Regulamentado (Coberura de Incapacidade
J lemporania por Acidente ou Doenca), Plano Profissional Auténomo/Liberal Nio regulamentado @
|demais (Internacan Hospralar por Acidente).

B e L

. .~ QUADROi-DADGS DO SEGURG ~ T

[ dos do Seguim Processo SUSEP:

|COBUCCIO SEGURQS S.4., CNPJ 55.810.384/0001-08 } 15414.632307/2024-65

| g Inicio de vigéncia: 24h do dia;

{Proposta n® tApahice: 28/05/2025

117572166 j{‘a:'j‘h}‘,;fik;;’-i-.til A877.00002 !Fiim de vigéncia; 24h do cha:
-

S - (2000902025
Lategoria Profission.

JHicLr _

T AUTONOMO PROFISSIONAL REGULAMENTADO |
| AUTONOMO PROFISSIONAL NAO REGULAMENTADO

il

i

'FORMA DE PAGAMENTO DO SEGURGT ]~ T
|| DEBITO EM CONTA | | BOLETO AL OB (8 SR 1.

AN E AR ! VALOR DO SEGURO:
| CHEQUE ['| CARTAC DE CREDITO RS 87, |
] i

! :

0 . 20512025

NP/ www brasicars ,ﬂﬁi/l}ﬁdﬁf}}§SF;:?§§'§)§'€}§N}SH: apr.,

12230
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O SEGURO PRESTAMISTA ESTA VINCULADO AG INSTRUMENTO DE ADESAO COM CESSAQ
CECREDITQ E = RESERVA DE DOMINIO N°: 17572166 , __ @

ASSINATURAS A ADESAD DO SEGURD Wesmwsm
,3 " } gl é}ﬁi ﬁﬁu%b i :

;

JAVES L OLVEIRA LTDA - FILAL 93 _ ) j
Fripresa VendedoraiCodenta MARIA JOSE DA CRUZ DIAS

Compradoriad iremtefUsuarip 3

i

|

i

) - o AL o U ity S e iy e e B T R P i ;
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Testernunha }
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FOVRES SBLERE B i A g e PAULAAS I/ W ove WL g a&ikbcuzz&l??t:#)i.dfj{}'}é?wéxif;ﬁi LEpIE I i i,
egur de Prateciio Financeira e opeional © eve oconer Tnica 6. exclusivamente te

rouha lvie e suponifines vonlade de oider profecdo oferseda pelo refendo seguie. Na hipotese de eu contramr o Seguro

_Ewsumgézca Eirancsia o suloisaoas gomotie, mvalider permanente total por acidente, meapacidade fisica total emporana ou !l

§-1e-£.empm§m IVOlUHANO 5018 dedTinads uren e exal amente para & cobertura de eventual saldo davedaor, total ou parsal i

Ldesta Cedula, dontos dos e cxpbicletos i apaiice do segurn e no meu cortificade individual de Seguro. {

o R el e e i
L Estau ciente de que o conrahacno do 2

|
2. beclaro Gue, au provngbor v eses propesta de adeso, et conheciments na integra das Concledes, Conratuas dvi
b gurg, neluinde an Conti ooy o o ostario ciente g, E
i

!

) A aceitagao do sogure edtam siieta & anolise do rses. A Seguradora, apds recebimento da Proposta, tera 15 dias poen
| tiefinie pela aceitacae o e a de nseu O sequro serg aulomaticamente aceito, caso & Seguradora néo manileste por os it |
[0 motive da recus. m brazo de I fquinre) das, sontades da dats em e a Proposta for protocobzada s & Seguradora, |
Ete prazo 8eia sospernse, quands s Segusadoa selisitar & apresentagdo de novos documentos para andlise dos riscos 6 qued
Faomente podera ocomren ui s o ver voltana o prive a corer & paric da dain em §Ue se dera entrega da documentacio. |

(b} Liste segura o por praga Hitermiiade tende a Seguraders a mewdade tle nas renovar a apdlice na dats de vancimanto, sem |
devalugdo dos presios pages s 1omios da apolice, !
| '
E{:} O registro de<ie plane e SUSED a8n wmaphes, por parte da Autarmuia, incentive ou recomendaciio com a sua
| mercializag

di Bste plano utihza o Fedliie financeso de reparichy simples, que & o regime financeio que tixa & taxa de custen dos
 orneticios contratidas, de oo a praduzirem secetas equivaleniss aos beneticios e despesas geradas no pedodo, ado
iovendo capitalizacao de reveres om idecorriingia dos prémins recebidos. portanto, nfio ha doevolucio oy esgate do prémia ao
Scruradn, Benstici i oy § shpuiaide, apos 8 acetacan do Seguit pela Seguradorn,

i
i
|

1

i
i
f .
iéz} O cenificado de segum cstarg dispotivel no endereco eletronicn hitpa s brasiicard nevhea/cliene/certificadof apos 4

joontirmacio go oouamenio do S

H) Beneficirios: o Lstilaiie ¢ o imice benshoisio, e o valor presente da divida na data do eveno, limitarle a0 valor do
{Lapital Sequrado contsado

g&ﬂegfm{: eskw do atordo com @ presente proposta e condiglies conlratuas & que nada omi, ignde prestado, todas as
ermMagies compivias ¢ voritht 4. ficando A segpradora avionzada o utlizar tais nformagies no amparo e defesa de seus
cdieitos. Estou cice que de auotdo com o Artigo 760 do Codigo Cut Brasilolio, se presiei declaraghies mexatas oy
| TEOTIMAGHES SI0U Clronntinas Qe passan inthet pa scoitagdo de proposia ou o calculo de prémi, o SEQUWO se omard nuly, |
ipdendo o dissilo & eobetas, Pel mesente. soligdo minha mclusdo na apglice contratada pelo Estipulante, aoui
pramrengrmente denornnano ClEDOE, Tunin o Saguadua,. constitumde-o ey mandatane, com poderss EXPressos para |
'w-ga;'ef;eﬁfas‘-ms*_ Al previsin se Decreio Le n? 7366 e do Codige Canl, |

[ A condighes contatiisis doste produie (Segur) encontrant.ae registradas na Susep de acordo com o numers de
ipsﬂmaasoss consianie da proposia e poderiio ser consultadas no endereco slotrdnico wwwLsusep.gov.br A conteatacho
o sego ¢ opcional sendo facultade ao senurado o sen canvelaments a gualousr teripo, com develuciio do prémio
#ago referenie a0 petivdo o deeomren se houver). Em caso do extinglio antecinada da obrigagilo, 0 segure sstars

[automaticamente cancelado, devendo a seguradora ser formalmente counicada, sem prsjulzo, se for o caso, da

i i . : .
;e!a*voiuqéo do prémioe pago reterente go periodo a decorrer,

& A Remuneracho sela Estpidacio de Sequros serg da 81,09 [oitenta por centel, aplicados sobre o prémios mensals,
Hmpuidos de 1OF o Gantetamunios, Alom da remuneracio fixa de 80% {ohenta por cento), existe ainda as Comiasbes
?;::ssmiﬂgemea. HUE gReie guantd atingimcs os imitesiacdmetios estabsleciios para apdlices de seguro coincadas cont olas
{thinante um detenmniuo ane ou oulrg penods de fermpn, Os nvtesiparimenos defitudos podem inclun volumes de negoce,

Z betatividade, retencio o /o et e freseEnen, O valor ga tonissio contingente recebida pode vanar dependendo de |
Hatores telacionaton & Ui tarkera intelia de negocios ao longe de ano ou periode. Conio resuliado, o valor da oomiealind
Is:(nmﬁqﬁ‘lue atrbitvel o qualausr apekice SeHUTG armalmente nae sera conheokds po momenio da colocaciio essas 3
| Comissbes de Contingentes postem atngh um adicional de até 150% {auinze por cento).

1

56. Declaro, como Seurarts, antes agui denandnade EMITENTE, nesta contrataclo, que, na forma da legistacko vigente,
‘recebi todas as infoimacoes obrigatenas  contidas na Resolugdo ONSP n® 3B212020, Inclusive guanio &
spiéviadisponibidizacio das HHONACoEs Provisias fe art 4% B 1° dareferida Resolucio, '

7.0 propunente efou Sou represeniants davidamente aylocizado, reconbisce e 20 preencher esta proposta com formecimanio
des nfrmacoes neln conining, Concorda gue os dados pessoais efou de saude serfle usados e analsades pela
| SEGURADORA prrs neestaidn ol Han g tisee, g osendo astabelecidn o conlrato de seguro, esses dados poderdo ser usadus
lem modelos estatisieos das erpiEsas. bein come para o fisy Gnice ds exesucao do contratode SEQUIo, senco gue ditas |
L Emacies poderan ey romparuhndas com Benas gue sudem ne wumprimenta do Lontrato de seqgurn. Os dados tfé&j
CHIENTE serho goardados com fadn 0o e cudadn, & mantdns peln Haze plevisto pews Reguladar de Begurns,

ABGINATURAS & ADESAD DO Sﬁ&ijﬁf} PRESTAMISTA
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! Empresa VendedoralCedente MARIA JDSE DA CRUZ DIAS

| CompradodAdguirentalUsudrio

H LOOB2025. 1 250



Ll ey pimpgs

€

¢

o 2RO

st deatengnmen. g

SR BTG A

faslay it ; N5 LT e PRELES egH

Tostsmunhba

VI o stk i SECE  salh s meras IB435 CALBOIZ0 2V BB S0 Prestansia

PEAL B3 By wv ¥y FXLAIL A VARLGRE A4 RIS u\,tt;;cq;:ﬂ(:f!.xz RIPIOEY s T

Testemnunha

Atencio: Colher assinaturas om todas as fothas

SEOLZ L Bt Ot miiing F Site Nps feoliucenoegoaros com by 1P AuuBea et aguas Gurr i}

e ey

290520245

|

¥

i

F
¥

s



ST 2y wes gﬂg

I s o ES000 shumirgey Ce——

b |

SN DD ) o v,

S een,

4

=

*5

*e



