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S3o Paulo, 21 de Fevereiro de 2025. ETR)C

A Sra. ADRIANA DE CASTRO DA SILVA
RUA 105, N° 121

BAIRRO: TIMBO ’

CIDADE: MARACANAU - CE

CEP: 61936-050

Referente ao: DECON MARACANAU - CE

Assunto: CIP n° 25.02.0564.001.00058-3 recebida no dia 13/02/2025

Informamos que, em 21/02/2025 as 13:17:18, a SKY realizou tentativas de contato
com a Sra. Adriana De Castro Da Silva, para prestar os devidos esclarecimentos
sobre a questdo apresentada, por meio do telefone (85) 99297-9841, porém nao

logrou éxito. Sendo assim, seguem abaixo as informacgdes sobre o caso.

Analisamos nosso banco de dados e identificamos 01 (um) cadastro vinculado ao
CPF da consumidora, de cédigo 1515767873.

Frente a alegacgdo da reclamante, de que n&o reconhece a assinatura cadastrada
sob o codigo 1515767873, efetivamos o cancelamento definitivo deste cadastro.

Orienlamos a consumidora a desconsiderar a cobranga, pois foi cancelada.

Ressaltamos ainda que a regularizagdo do CPF da consumidora sera realizada em
até 05 dias uteis.

Os equipamentos cedidos em comodato/locagdo foram inutilizados em nosso
sistema, ndo podendo mais ser utilizados, tendo em vista o nac reconhecimento da
assinatura.

Enviaremos a residéncia da consumidora uma copia da presente resposta com as
medidas adotadas.

E agora nds temos uma novidade: é possivel consultar codigo de barras, realizar
recargas e resolver problemas técnicos de forma rapida, simples e facil pelo nosso
WhatsApp (11) 3003-1180. Tenho certeza que vocé vai gostar!

Obrigado.

Cordialmente,

Instancias Superiores ao atendimento PROCON
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