TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO 5:“ Fls : %‘
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ReclamantelConsumidgr(a): MARCIO ELANDI CAMPOS LEITE . CNPJ/CPF: $91.777.853-04<
» Enderego: Pastor Antonio Nonato Costa - N° 10 - Jereissati | - Maracanat - CB.- 61900—6@?
Telefone: (85) 98848-7510 » E-mail: elandileite@gmail.com . /VMUNK“?‘

Procurador(a): » CNPJ/CPF: | Telefone: , E-mail: Daf bt

Reclamado/Fornecedor: FC FINANCEIRA SA. - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO , CPF/CNPJ: 36.583.700/0001-01 , Endere 0: Avenida Magalhdes de Castro -
3%\16!%%3]2% EDIF CONTINENTAL TOWER - Nimero 4800 - Cidade Jardim - Séo Paulo - SP -

Ao(s) 19 de Fevereiro de 2025 as 09:45h, na sala de audiéncia do Procon Municipal de
Maracanad, situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanali - CE - 61900-350 , perante o(a)
conmhador@\ ALEXANDRE BEZERRA FERREIRA, compareceram o(a) Consumicﬁ)r(a) Sr(a).
MARCIO ELAND| CAMPOS LEITE, inscrito no CPF sob n® 391.777.853-04 e ofs) Fornecedor(esg
FC FINANCEIRA S A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, inscrito' no CNPJ sob n
36.583.?’0(}/0001—01‘21 :'%)é“esentado pelo(a) preposta Srga).MAYARA NUNES DE MELO, inscrito no

CPF sob n° 006.40 -40 e o advogado Dr. MASSIO BARBOSA NUNES inscrito na OAB/CE
sob o n°® 34235,

Dada a Falavra ao&a) preé;ost%a%\ldo fornecedor reclamado FC FINANCEIRA S.A. - CREDITO,
EINANCIAMENTO E INVESTIMENTO , 0(a) Sr(a).MAYARA NUNES DE MELO, esta reitera os
mos da defesa escrita e informa que néo ha proposta de acordo.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, 0(52 Sr(a). MARCIO ELANDI CAMPOS LEITE,
este reitera os termos da reclamacao inicial e diante da auséncia de proposta de acordo por parte

da empresa reclamada, buscara as vias judiciais para resolver sua demanda.

A audiéncia LOGROU EXETQ,J)OES tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-
Se presentes a esta audiéncia de conciliagéo.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da

emanda apresentada peloéa) Consumidor(a), porém, nao ofertou uma pr%posta de acordo para
o(a) Consumidor(a), contudo, realizou ainda, a Juntada dos seguintes documentos: carta de
preposto e substabelecimento.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta
audiéncia de conciliagdo, encaminho a presente reclamacdo ao Setor Juridico para analise,
determinagdo e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este orgdo podera apreciar a fungament%géo da reclamagéo do consumidor
para efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamacées Fun amentadas, nos termos do art. 4
d=~Lei n® 8.078/90, grossegumdo 0 trdmite da presente reclamacéo, nos termos dos artigos 45, 46
e 7 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e
pelo(s) fornecedor(es).
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