GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
POLICIA CIVIL

DELEGACIA DO 29. DISTRITO POLICIAL
impresso n° 2025140569

BOLETIM DE OCORRENCIA N° 129 - 143/ 2025

Dados da Ocorréncia

Natureza do Fato: FURTO(OUTROS) ]
Data / Hora da Comunicagao: 29/01/2025 14:41:18

Data / Hora da Ocorréncia: 24/01/2025 15:00:00

Endereco da Ocorréncia: R ANTONIO GERMANO, 290, PAJUCARA -
PA]U(;ARA MARACANA}J/CE

Ponto de Referéncia: PROXIMO AO BAR DO VAQUEIRO

Noticiante(s)
Nome: RAIMUNDO EDMUNDO DA SILVA
Nascimento:02/01/1953 CPF:
RG: 99010548334 Orgao Emissor: SSPDS UF: CE
identidade de Género: HOMEM CIS Orientagao Sexual: HETEROSSEXUAL
Filiacdo: MARIA ALVES DA SILVA

JOSE RODRIGUES DA SILVA
Endereco: RUA ANTONIO GERMANO, 290

Bairro: PAJUCARA CEP:
Municipio: MARACANAU/CE
Pais:BRASIL Telefone: (85) 98820-4917
Email:
Histoérico

Wnoticiante afirma que fora na agéncia bancaria ltal, em Pajucara, sacar |
sua aposentadoria, porém quando chegou n3o conseguiu sacar, pois sua
conta estava bloqueada, devido a suspeita de movimentacdo estranha a sua
conta, que guando tiveram acesso ao "l ancamentos Conta Corrente”
obtiveram a informagao que fora realizado uma crédito consignado no valor
de R$ 2.051,91 (dois mil e cinquenta e um reais e noventa e um centavos),
em seguida fizeram uma transacao bancaria (PIX) para a pessoa de nome
"CICERA" no valor de R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais). Afirma que, nao
disponibilizou seus dados a ninguém, que vem prestar o presente boletim
de ocorréncia para que sejam tomadas as devidas diligéncias. Nada mais
para o presente momento, encerro a narrativa.

UNIDADE ADMINISTRATIVA DESTINO:DELE/GACIA DO 29. DISTRITO POLICIAL

RESPONSAVEL PELO REGISTRO : /Wé
TAiS DUARTE MARINHO - MAT.: 30002369

RESPONSAVEL PELA INFORMACAO: L /\// . ﬂ/%/‘} ﬁ/ 27 Wé(? ]
VISTO DO(A) DELEGADO(A): a4 QO//[

MARCOS RENATO MAGALHAES ARAUJO - MAT.: 30119568
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Lista de Transagdes Contestadas it/

A DE
N 4y
- & %,
Hls \\C) S
o: Rustica E
Itau] 3 A &
DESTINATARIO: GERENCIA DE INSPETORIA W Mmﬁ«b

SOLICITACAO DE RESSARCIMENTO E TRANSACAO SOB CONDICAO

N° da OS: 12064/02025
Tipo da OS: POS-APURACAO
Caracteristica da 0S: BANKLINE pata do Registro: 30/01/2025

Cliente: RAIMUNDO EDMUNDO DA SILVA
Agéncia: 9048 - MARACANAU CIDADE NOVA

Conta: 22649-3
TRANSACOES CONTESTADAS PELO CLIENTE
Historico Data Valor [pébito/Crédito
{lP1X QRS CICERA DO N24/01 24.01.2025 _||R$ 1.800,00 |IDEBITO
[crREDITO CONSIGNADO 24.01.2025 |R$ 2.051,91 llcrREDITO

VALOR TOTAL CONTESTADO: 1.800,00

FUNCIONAL RESPONSAVEL PELO REGISTRO: 007373640
DOCUMENTOS ANEXADOS:

() Extrato do cliente com as operagbes contestadas identificadas, zssinado pelo cliente (obrigatério)
() Carta de Contestacao (obrigatério)
() Cépia do BO (opcional)

............................................................................................................................................................

E.INFORMAMOS QUE SEU PEDIDO SERA DEVIDAMENTE ANALISADO, SENDO CERTO QUEO
:PRAZO PARA A RESPOSTA FINAL E DE 3 DIAS UTEIS.

........................................................................................................................................................

-~ SOLICITACAO

Solicito ao ltau a verificaco dos fatos que envolvem as operagdes descritas no histérico acima,
efetuadas na minha conta corrente, que ndo foram por mim realizadas e nem realizadas por
terceiros por mim autorizados. As operagdes contestadas resultaram em um valor total de R$
1.800,00 , razéo pela qual solicito a imediata restituigao desse valor na minha conta corrente.

Concordo que essa restituicdo seja realizada sob condigdo e que somente sera devido
pelo itad, a titulo de ressarcimento, se, apos a varificagdo dos fatos, for constatado que as
operagoes bancarias contestadas foram efetuadas por terceiros, sem culpa de minha
parte, conforme as disposigoes da transacdo a seguir:

TRANSAGAO SOB CONDIGAO:

Considerando os termos da solicitacéo formulada acima, visando a prevengao de litigios, o cliente
acima identificado, denominado CORRENTISTA e 0 ltati Unibanco S.A. CNPJ: 60.701 .190/0001-
04, denominado "ITAU", ajustam 0 seguinte:

1. O ITAU restiﬁtuira' o valor solicitado, através de crédito na conta corrente indicada acima,
sob a condigdo de que, apos a verificacdo dos fatos, fique constatado que as operagoes

https://agenciaris.itau/Agdig/agdig2/GI/Prv_RARS.asp 06/02/2025




X
ancérias contestadas foram efetuadas sem culpa do CORRENTISTA. ‘ “§Fh ’\(O g

2. Com o crédito do valor em conta, O CORRENTISTA da quitagdo ampla, g&b‘ oi@se © Q(
irrevogavel para o ITAU até o limite do valor restituido para nada mais rgglamar a
qualquer titulo e transferira ao ITAU todos 0s direitos de que eventualmente sej@gtentor )
contra terceiros, autores Ou beneficiarios da aludida fraude consumada atrax)@i\';d,q<,;\\“(".\*z‘Y~

operagdes bancérias descritas no histérico acima, constituindo o comprovante do crédito
recibo do ressarcimento.

2 IJVN%“Q’

3. Confirmada a auséncia de culpa por parte do CORRENTISTA, a restituico realizada tera
o efeito de ressarcimento e caracterizara o ajuste por transagdo, operando-se, em

definitivo, a quitagdo acima indicada, ndo caracterizando culpa da instituicdo ou de seus
funcionarios.

4. Autorizo, desde ja, que 0s fatos sejam noticiados 3s autoridades competentes para fins de
apuracdo dos fatos e verificagdo de responsabilidade sobre a fraude mencionada.

Por ser expressao da verdade, firmam o presente em 02 ( duas ) vias de igual teor com as
testemunhas abaixo.

Local e data = de de 2025

Cliente:

Gerente da Agéncia:

Testemunha 01:

Testemunha 02:

https://agenciaris.itau/Agdig/agdig2/GI/Prv_RARS.asp ’ 06/02/2025
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Informagoes gerais o E
* Ruscics (3( -
=
Agéncia CNPJ Q:,O \)'
MARACANAU CIDADE NOVA 60.701 .190/0001-04 Vv m‘(*;\??’
Enderego
ROD DRMENDEL STEINBR3201
Telefone Agente vendedor
0085 40041760

Fonte pagadora
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIA

Autorizacdo de débito

Caso nao seja possivel descontar as parcelas direto do beneficio ou salario, vocé autoriza

o débito dos valores devidos de forma total ou parcial nas contas corrente, poupanga,
salario e/ou pagamento indicadas, na data de vencimento ou apos, podendo usar o Limite
da Conta para evitar atrasos no pagamento. Em €aso de alteragdo da numeracao, categoria
ou segmento das contas, 0S débitos autorizados serao mantidos nas condigdes aprovadas.
Se as contas forem de outra instituido, o débito s0 ocorrera se houver convénio de débito
interbancario, e vocé serd comunicado previamente.

Banco Agéncia Conta

341 ITAU UNIBANCO S.A. 9048 0022649-3

Local e data

MARACANAU, 24 de janeiro de 2025 Assinado eletronicamente.

Assinatura
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‘pPrezado(a) Sr(a)-
RAIMUNDO EDMUNDO DA SILVA

Agéncia: 9048 - MARACANAU CIDADE NOVA
Conta: 22649-3

Referimo-nos ao seu pedido sobre as transagdes especificadas a0 final desta correspondéncia.

Nossas equipes especializadas realizaram uma analise detalhada sobre @ movimentagdo contestada,
considerando inclusive, as circunstancias narradas por voce.

Todas as transagdes foram realizadas em ambiente digital( https://www.ltau.com.br ou aplicativo do Ital no
computador ou dispositivos mévels) mediante digitagdo correta de sua senha eletronica e validagdo do
dispositivo de seguranca [Token.

~~Tal ambiente fol desenvolvido € € mantido com os mals modernos recursos de seguranga voltados & internet &,
associado ao Token - dispositivo com tecnologia para protecdo da conta. Todavia, preenchidos todos os itens de
seguranga, Néo podemos impedir a concretizagéo da transacdo, tampouco efetuar seu estorno/cance!amento.

Lamentamos o ocorrido € aproveitamos para compartilhar as dicas abaixo com Voce:

- nunca fornega sua senha nem 0 cédigo IToken para ninguém

- crie senhas dificels de serem descobertas e nunca use sua data de nascimento

- ndo enviamos SMS nem e-mail solicitando para vocé clicar em links € atualizar o [Token

- use preferencialmente 0S nossos aplicativos no computador ou dispositivos méveis, e se for acessar pelo
navegador, acesse 0 Ital na internet digitando www.itau.com.br na barra de enderegos

- ndo clique em links de mensagens com promogges enviadas por SMS, e-mail, redes sociais € aplicativos de
troca de mensagens

Saiba mais em: www.itau.com.br/seguranca.

Reiteramos NOSso COMpromisso com a trar;sparéncla das informac0es e permanecemos 3 disposigao em Nossos
canais.

TRANSACOES CONTESTADAS PELO CLIENTE

Historico Data Valor [pébito/Crédito
[P1x QRS CICERA DO N24/01 24.01.2025 _|R$ 1.800,00 llbesrTO
[CREDITO CONSIGNADO 24.01.2025 |R$ 2.051,91 lcreptTO

VALOR TOTAL CONTESTADO: 1.800,00

Atenciosamente,

BANCO ITAU S/A

https://agenciaris.itau/Agdig/ agdig2/Gl/Crt_Neg.asp ’

13/02/2025




Contratode empréstimo con

Cédula de crédito bancario

Resumo

Valor a receber
RS 2.051 91

Taxa de juros
1,80% ao més e 23,87% ao ano

informacoes pessoais do emitente

Nome
’\RA\MUNDO EDMUNDO DA SILVA
-PF
730.733.863-15
Celular

85 08820-4917
Endereco

R ANTONIO GERMANO 290

Detalhes do empréstimo

valor solicitado maximo

R$ 2.051,91

__|0F maximo

R$ 70,24 (3,31% do total financiado)
Total financiado

R$ 2.122,15

CET

1,90% ao més e 25,40% ao ano

pagamento

Liberagdo do crédito

TED Conta Crédito

signado . contrato 2645362836 |

parcelamento
84x de 50,00

Total a pagar
R$ 4.200,00

Data de nascimento
RG

E-mail

Seguro
R$ 0,00

parcelamento do seguro
valor da renda apos a contratacdo

periodo de pagamento
Marco/2025 a Fevereiro/2032

Banco Agéncia e conta

341 ITAU UNIBAN 9048/0022649-3

Credor: ltal Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.701.190/0001-04
Praga Alfredo Egydio de Souza, 100, T. Alfredo Egydio, 5° andar, 530 Paulo/SP
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Pix qrs cicera do n24/01

-R$1.800,00

74 de janeiro de 2025 as 13:19

Nome
Cicerado Nascimento Gomes
Banco
NU PAGAMENTOS - P
Categoria 5
Qutras transferencias
Devolvido
12 parcela 31/01/2025
RS 1,18
Ative a protegac em pagamentos, 5

@ transferéncias e Pix forcados.

e iam e



<

conta pagador

dados do Pix

nome o favorecido

22649-3

Cicera do Nascimento Gomes

cpfrenp]

chave

#xk 731.043-™

29154e6a—d0f7-4cf9—b058~cac0bde69fe0

instituicao

NU PAGAMENTOS - IP

detalhes do pagamento

identificador

CgDeVFchi

realizado em 24/01/2025 as -19:49 via

Celular

autenticagao

A0OMN2

!
\

8E6760DC06ABC3689F521BEFDF594CA1E62F
{

\.




