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<~ Historico da conversa com a Shop...

() Vocé propds Devolugdo e Reembolso

Bom diaO produto ndao proporciona nenhum conforto pare

de 86 anos esta com defeito nos pés nao tem
Ver mais

0 Agente da Shopee

Ol4, estou aqui para seguir com o seu
atendimento.

Apos analise e validacao pela nossa equipe,
identificamos que o seu pedido de
reembolso foi solicitado apds o término da
garantia Shopee. Entenda como funciona a
Garantia Shopee:
https://tinyurl.com/4uwvjhme

Por este motivo, nao poderemos seguir com
a analise da sua solicitagao.
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<~ Histoérico da conversa com a Shop...

locomogao

@ Agente da Shopee

ApOs analisarmos as informacdes e
evidéncias enviadas, ndo foi possivel dar
prosseguimento a sua solicitacao.

Para que possamos reavaliar o caso,
certifigue-se de:

Descrever claramente o problema e
informar quais produtos foram afetados;
Anexar, quando solicitado, evidéncias que
comprovem a reclamagao e mostrem o(s)
produto(s) na imagem;

Selecionar apenas os produtos para os
quais deseja solicitar o reembolso.

Se precisar de ajuda com esta ou qualquer
outra solicitacao, estaremos a disposi¢ao.

Equipe Shopee
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() Vocé propds Devolugdo e Reembolso

A cadeira veio com o encosto de pé em metal e ndo

lixado, o gue pode causar corte na paciente
Ver mais

0 Agente da Shopee
Ola,

Apods uma analise detalhada do seu caso,
identificamos um padrao de solicitagbes de
reembolso que violam os Termos de Servigo
da Shopee. Por esse motivo, ndo
poderemos atender a sua solicitagao.

Agradecemos sua compreensao.

Atenciosamente,
Equipe Shopee.
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GALPAO 52 SALA 04B, Jardim Sao Pedro,
Hortolandia, Sdo Paulo, 13187065

A" Detalhes do(s) Produto(s)

MAIS Cadeira De Quantidade

NO DIA A DIA Rodas
o __ Manual
Reclinavel
Winner.med
Dobravel 1
Com Mesa
Até 120kg
Preto

Detalhes do pagamento

Método de pagamento: ITAU UNIBANCO [*3323]
- Parcelamento 10x

Data de pagamento: 06 de Jul de 2026 as
09:36:42
Valor final total: R$1.356,52

L1l Detalhes da entrega

Nome do Destinatario: Nivia Maria da Silva Nunes
Numero de telefone: 5585987806848

Enderego de entrega: Rua Israel Franca, 1432,
Fortaleza, Ceara, 60733132

MITAT P A MPAAVIAAA MAOOAN

€\ Responder > Encaminhar @)
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< Detalhes do pedido

@ Nivia Maria da Silva Nunes (+55) 85 98780-6848
Rua Israel Franga, 1432, Fortaleza, Ceard, 60733132

= WINNER.MED OFICIAL

Mais Cadeira De Rodas Manual Reclinavel...
NO DIA A DIA

Solicitagdo cancelada X1

" -

R$1.590,00

Pedido total: R$1.356,52

Ajuda com a compra

(%) Ver detalhes do reembolso
() Falar com Vendedor

(?) Central de Ajuda

ID do pedido 26070600TGWMMJ = Copiar

Pago por ITAU UNIBANCO [*3323] - Parcelamento 10x
Pedido realizado em 05-07-2026 22:34
Data do pagamento 06-07-2026 09:36
Postado em 06-07-2026 15:38
Concluido em 30-07-2026 19:33

Comprar novamente Avaliar
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