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GOVERNO MunIcIPAL DE MARACANAQ
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA Do CONSUMIDOR
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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO ‘

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N°DE ATENDIMENTO 25.08.0564.001.00075-301

Rec!amgnte: Gutto Bevilaqua da Siva Braga, CPF: 011.849873-83, Endereco: Ruz 05, N° 229 Bairro: Conjunto
Jereissati|, Cidade: Maracanau~CE, CEP: 61.900-340, Telefone: (85) 98639-1523.

Reclamac!a: Mag?zine Lgiza SI/A, CNPJ: 47.960.950/1088—36, Enderego: Av. Dovtor Ismael Alonso Y. Alonso 3250 Ne
3250, Baimo: So José, Cidade: Franca — sp Preposto. Anna Caroline Ribeirg Marimbondo, cpr:
497.989.918-85. E-mail: anna.marfmbondo@magazineluLza.oom.br

A
Maracana;, realizouse a audiénda de conciiagdo do processo administrativo reclamatério de nimero e partes supracitados,
tendo como CONCILIADORATayn 3 Moreira Ribeiro,

Aberta g audiéncia, o consumidor reiterou a inicial, informou que nao ha em sua fatura do cartgo de credito nenhum valor de
estomo e no realizou a contestacdo da Compra, o que estava aguardando era o posicionamento da emprega em relacio a
Jiber_ggéo do seuvale Compra no valor do produto que foi devolvido, mas no dia 28/08/2025 entrou em contrato coma Magalu

Fawitadaapalawaaoprepostodaredamada, Conforme verificamos, o vale-compras que estava disponivel
desde o dia 03/06/2025 foi Cancelado no dig 01/08/2025. Desse modo, acionamos o setor
responsavel para verificacdo do ocorrido e identificamos que o consumidor contestou a compra por
meio do “Chargeback”. onde e realizada a contestacéo e cancelamento da compra diretamente pelg
administradora do Cartdo de crédito. Em decorréncia de tal procedimento, a reclamada Magazine
Luiza S/A nio possui legitimidade de acao para resolugéo da lide, visto que nédo ha como acessar o
comprovante de estorno dos valores e parg IS0, recomendamos que o consumidor acione a
administradora do cartgo para reaver os valores pagos.

DO CONCILIADOR:

Ante 0 exposto, e disautido o objeto desta demanda durante o ato, as partes no formalzam acordo, Contudo, di_ante da
solicitacéo do consumidor aindiuszo da instituicao financeira Nubank (NU Pagamentos SA) no polo passivo, foi sugerida pela
concliadora a redesignacio de nova audiéncia, induindo-se o Banco Nubank, CNPJ n° 18.236.120/0001-58 no polo
passivo desta demanda, tendo a consumidora concordado.

prese; ' ienci lach i 25 as 09h45, ficando deste j4
Pelo nte, redesigno nova audiéndia de concilagio para o dia 22 de outubro de 20 , ficando
nofiicadas neste ato as partes acima qualificadas, e a empresa Banco Itau Unibanco a ser nofificada para audiénda vindoura.

Nada mais havendo a tratar, deu-se parencerrada a presente audiéndia de concliagdo.
Q MaracanalVCE, 29 de setembro de 2025,
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Tayna Moreira Ribeiro

nciiadora Procon Maracana
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N Gutto Bevifaqua da Silva Braga
(Redamante)

irro: I i I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jerelssatll I, ; B , ;
E-mail: audienciaﬁprocon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 101



PRESENCA VIRTUAL
aroline Ribeiro Marimbondo (Preposto)

Anna C
Magazine Luza (Reclarnada)
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