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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2604056400100016301

Eu, MYRLLA SABINO LIMA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta abaixo e
ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que realizou, em 11 de margo, pedido de compra por meio da plataforma
outrora reclamada, sendo a confirmagéo efetuada em 18 de margo, com previsdo de entrega
estipulada para o periodo compreendido entre os dias 23 e 25 de margo. A aquisi¢éo refere-se a
2 (dois) aparelhos de ar-condicionado. Na ocasido, foi efetuado o pagamento no valor de R$
1.797,13 (mil setecentos e noventa e sete reais e treze centavos), parcelado em 10 (dez) vezes,
estando a primeira parcela ja devidamente quitada.

Decorrido o prazo previsto para entrega, sem o devido cumprimento, a consumidora buscou
auxilio por meio da plataforma oficial da reclamada. Todavia, ao interagir com o chatbot
disponibilizado, foi reiteradamente redirecionada a area de solicitagdo de reembolso, alternativa
esta que ndo atende ao seu interesse, uma vez que pretende o recebimento do produto

adquirido.

Diante da impossibilidade de solugdo junto a reclamada, e permanecendo sem a mercadoria
adquirida, a consumidora dirigiu-se a sede deste 6érgédo em busca de providéncias eficazes.

Pedido:

Diante do exposto, requer a consumidora esclarecimentos acerca do ocorrido, bem como a
imediata entrega da mercadoria adquirida.

DATA DE RETORNO:22/04/2026, as 9 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima;
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2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacéo tem fundamentagéo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. \océ devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanat/CE, 08 de Abril de 2026.
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