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PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.01.0564.001.00024-3
Data/Hora de Abertura: 10/01/2025 as 11:34:20
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE

.écnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FERNANDA GABRIELY DA SILVA FERMON
CPF do Consumidor: 088.722.404-09

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

ENEL
DISTR!BUI(}AO 07.047.251/0001-70 25.01.0564.001.00024-301
CEARA (COELCE)

Enel Distribuicao
Ceara (Coelce)

'ADOS DA RECLAMAGCAOQ

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Agua, Energia, Gas

Assunto: Energia Elétrica

Problema: Renegociagao / parcelamento de divida
Relato:

Relata a parte consumidora que tinha um parcelamento com a enel, e gostaria de reparcelar, pois
no momento nao estava conseguindo arcar, entao veio até a sede deste 6rgéo para tentar
conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.
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Pedido: Diante exposto requer a consumidora um novo reparcelamente.

TRATATIVAS

10/01/2025 - Telefone } ]
Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)
Resultado por Fornecedor: Resolvida

Resposta do Fornecedor:
CERTIDAO
TRATATIVA POR TELEFONE —

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2501056400100024301

Reclamante/Consumidor(a): FERNANDA GABRIELY DA SILVA FERMON , CNPJ/CPF:
088.722.404-09 , Endereco: Rua 56 - 150 - Jereissati Il - Maracanal - CE - 61901-180 |,
Telefone: (85) 98771-0590 , E-mail: FGABRIELY095@GMAIL.COM .

Procurador(a): , CNPJ/CPF: , Telefone: , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) , CPF/CNPJ: ¢, Enderege-
Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040 . e

Certifico para os devidos fins, que o(a) Consumidor(a) Sr(a). FERNANDA GABRIELY DA SILVA
FERMON , compareceu a este Orgdo de Defesa do Consumidor (Procon Municipal de
Maracanau) para fazer uma reclamacéao nos termos abaixo:

Relato:

Relata a parte consumidora que tinha um parcelamento com a enel, e gostaria de reparcelar, pois
no momento n&do estava conseguindo arcar, entéo veio até a sede deste 6rgéo para tentar
conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.
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Pedido: Diante exposto requer a consumidora um novo reparcelamente.

Diante da solicitacdo do reclamante, confirmo que apos tratativa realizada por telefone junto a
Empresa ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) , via whatsapp com a ouvidoria, e foi
apresentado a seguinte proposta de acordo para o(a) Consumidor(a) FERNANDA GABRIELY DA
SILVA FERMON onde o débito é de R$ 2191,86 (dois mil cento e noventa e um reais e oitenta e
seis centavos) e a entrada fica no valor de R$ 465,00 (quatrocentos e sessenta e cinco reais) o
restante em 20 vezes de R$ 86,34 (oitenta e seis reais e trinta e quatro centavos). Apds analise
da proposta pelo(a) consumldor( ), este(a) aceitou e deu sua demanda como resolvida.

.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes desta reclamagao, encaminho a presente
demanda ao Setor Juridico para analise, determinacao e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) atendente e pelo(a) consumidor(a).

Maracanau, 10 de Janeiro de 2025 .

LUpas RoSeiryes FREIRE
LUCAS RODRIGUES FREIRE (Atendente)

?o/\movvxo)av (\\d mdu e, B Russ_orimon
FERNANDA GABRIELY DA SILVA FERMON (Consumidor(a))
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