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IDENTIFICACAO DO EMITENTE

DANFE

Filial Emi.: Documento Auxiliar de Nota Fiscal
Eletrdnica
VIA S/A 0 - ENTRADA CHAVE DE ACESSO
AV ANEL VIARIO, 4902, PO NV MONDUBIM 1- SA|Z,;55180 2323 0833 0412 6015 8701 5500 0001 8551 8011 2205 5240
NO
BOA ESPERANCA - MARACANAU - CE 61935-180 , Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
SERIE FOLHA 01 01

www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou o site da Sefaz Autorizadora

NATUREZA DA OPERA(;AO PROTOCOLO DE AUTORlZACAO DE USO
[VENDA SUBST.TRIB. 323230054736272 04/08/2023 20:57:28 J
INSCRICAO ESTADUAL INSCRICAO ESTADUAL DO SUBST.TRIBUT. CNPJ/CPF
[ 064370810 ‘ 33.041.260/1587-01 }
DESTINATARIO / REMETENTE
NOME / RAZAO SOCIAL CNPJ/ CPF DATA DA EMISSAO
[MAR|A TAMARA DA CUNHA MAXIMIAN ‘ 048.918.833-83 ‘ 04/08/2023 J
ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO CEP DATA ENTRADA/SAIDA
[ R JOINVILLE 00870 ALTOS 61905-342 I 04/08/2023 }
BAIRRO / DISTRITO MUNICIPIO UF FONE / FAX. |NSCR|QAO ESTADUAL HORA ENTRADA/SAIDA
[Pl’RAT|N|NGA IMARACANAU CE | 85996925683 I ISENTO I 20:55:24 }
BiASIé:LE)LEO(?ECgB?_SOT%O ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS SUBSTlTUK;AO VALOR DO ICMS SUBST|TU|(;AO VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
[ $0.00 ‘ $ 0.00 ‘ $0.00 ] $ 0.00 I $ 3,310.01 }
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR TOTAL DO IPI VALOR TOTAL DA NOTA
[ $0.00 $0.00 ‘ $0.00 $0.00 $0.00 ‘ $ 3,310.01 J
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS
NOME / RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT [ PLACA DO VEICULO | UF CNPJ / CPF
[BRASlL MASTER TRANSPORTE E LOG ‘ 1 otermaramo | O I ‘ I I 17.573.385/0001-89 }
ENDEREGCO MUNICIPIO UF INSCRIGCAO ESTADUAL
[AV SANTOS DUMONT 2828 ALDEOTA I FORTALEZA I CE 065078276 }
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERO PESO BRUTO PESO LiQUlDO
[ 01 ‘ ‘ ‘ 76.000 ‘ 67.500 J
DADOS DOS PRODUTOS / SERVICOS
CODIGO PRODUTO DESCRICAO DOS PRODUTOS / SERVICOS NCMiSH | csT | crop| uniD | QuanTiDaDE | VALORUNITARIO [\ 0r TOTAL | B.CALCICMS | B.CICMSSTT | VLICMSSTT| VALORICMS | VALOR IPI e
001-005231841 REF FF 411L MIDEA MD-RT580MTA012 220V BC 84181000 | 60 5405 | PC 1.0000 3310.0100 3,310.01 0.00 0.00 0.00[ 0.00 0.00
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CALCULO DO ISSQN

INSCRICAO MUNICIPAL I VALOR TOTAL DOS SERVICOS

I BASE DE CALCULO DO ISSQN I VALOR DO ISSQN

DADOS ADICIONAIS

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

MD-5: PDVMULTISKILL

/)

FILIAL VENDA: 5001 N.PEDIDO:255339478 VV PED.SITE:389070100 CARGA: 11567006 BOX: 21 MICRO ZONA: CE | 0001 Venda
realizada pela Internet (Comercio Eletronico) ENTREGA PRIORITARIA ATENDIMENTO SAC - CASAS BAHIA: 3004-5055
NUM.SEQUENCIAL: 5001-0000000-0 DATA DE ENTREGA: 05.08.2023 TELEF.CLIENTE: CELULAR (85 )99692-5683 ENTREGA (85
)99692-5683 LOCALIZACAO: PROX SUPERMERCADO PIRATININGA ICMS RETIDO POR SUBST.TRIB.CONF.DEC.N 32.900-2018 Trib
aprox R$: 746 07 Federal e 926 80 Estadual Fonte: IBPT - Continue comprando em www.casasbahia.com.br ou televendas 4003-2773 -

RESERVADO AO FISCO
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De acordo com 0 CPF que vocé

fornecey antes, encontramos esses
produtos registrados:

Id de pedido de trabalho:
BRW0251212001

Tipo de Servico: Repair
feNome: ALEXANDRE CARLOS
.. feTelefone: 8599807034

o ome: MARIA TAMARA DA CUNHA
MAXIMIANO

telefone: 85989247860

Codigo postal: 61901190

% address: RUA 57 294,JEREISSAT]
H,MARACANAU,CE,@J_‘M1@,Brazil

produtoCategoriaNome: 2 DOORS

marca: Midea

Modelo do Produto:

MD-RT580MTAQ12

Numero de sérje: None

Sl'mboloDescric;éo:

¥

>

Id de pedido de trabalho:
BRSR2512027240

.~ Tipo de Servico: Repair
feNome: None




ola! &
Me chamo Alyne e faco parte do

suporte técnico especializado da
Midea.

Temos um chamado em nome de Sr

MARIA TAMARA e gostariamos de

agendar o atendimento para o dia Z
21/05/2025, no periodo da manh3 de m\.,

9h as 12h. m AN

Por gentileza, poderia confirmar se
essa data e horario estio disponiveis
para vocé?

Ficamos no aguardo da sua

respostal ";

Atenciosamente,
Equipe Midea - Suporte Técnico 89

amo Alyne e faco parte do suporte
tecmco especializado da Midea...

Nao pode ser antes ndo eu vou fica

aceca tamnna tndn cam naladaira

Y
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Equipe Midea — Suporte Técnico @@

*

- “,i

+55 85 8523-3279
Ola!' @

Me chamo Alyne e faco parte do suporte
técnico especializado da Midea. ...

Nao pode ser antes nao eu vou ficar
! esse tempo todo sem geladeira

16:37 v/ K&

| —— -

- Tenho 3 criangas emcasa ..., ,
nao temos data anterior ao dia 21

Ok 16:39 V&

Oi 4717w

Bomdia ,,, »

Ola! 3%

No momento, estamos fora do nosso
horario de atendimento.

i NMac nan ca nranmiina am hraovia

!

!
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Conta comercial
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Vocé
Amor vc me informou que 9 e 12 estava
la até agora nao apareceu

13:48 W/

Me dé pelo menos uma satisfagao
13:49 V/

Tenho 3 filhos ontem fez 8 Dias que
estou sem geladeira esperando por
ve hj 13:49 V/ :
RN :

Boa tarde, o técnico teve um atraso

na rota mas o seu atendimento esta

sim programado para hoje, caso a

senhora possa receber agora a tarde

por favor me passe a confirmacgao

POsSSO sim 55,

Por favor ., 51 Y/
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apagac

+55 85 8523-3279

~ oy =g > | L.
entre 9 e 12nh

- Amor vc me informou que 9 e 12
estava |a até agora nao apareceu
13:01 V&

1' Oi 1333

O registro da ligacao foi
apagado
TR
O registro da ligacao foi
apagado
Voce
Amor vc me informou que 9 e 12 estava

la até agora nao apareceu

Me dé pelo menos uma satisfagao
13:49 V/

Tenho 3 filhos ontem fez 8 Dias que
., estou sem geladeira esperando por

. ve hj 13:49 W/

Boa tarde, o técnico teve um atraso
4 Nnarota mas o seu atendimento esta
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No momento, estamos fora do nosso
horario de atendimento.

Mas nao se preocupe, em breve
retornaremos o seu contato com
toda atengao que vocé merece!

Nosso horario de atendimento é de PR
segunda a sexta!

€ 08has 12h
@ 13h30as 17h

*Agradecemos o seu contato." @®

Assim que possivel, responderemos

Sua mensagem. 117

Bomdia 5., ,

Bom dia !

-
-

Sou a moga que esta agendada
08:31 V/

ai‘;
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Fique tranqu © dejunho de 2025 5 gey
chamado para a nossa equipe.

Mas antes, preciso fazer algumas
perguntas, ok?

Me informe o0 nome de titular da
compra

R - e

| —
- Maria Tamara da cunha Maximiano
15:20 V/
. ’ 'p»v
Agora me informe o nimero do seu  ©

CPF, sem pontuagoes

-

—

04891883383 .., ,

Por favor, informe o seu e-mail:

]('l

tamaramaximiano60@gmail.com

. 15:20 V&
M

O numero do seu telefone é:

+558589247860

< Nao, e outro numero
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Bem-vindo a Midea Carrier! Tudo
bem com vocé? E um prazer te
atender. Me chamo Nathalia e vou
prosseguir com seu atendimento.

®

Como posso te auxiliar? & -
hk ‘ "
Ja viz uma solicitagdo do técnico
1533 V/

= - —— -

Gostaria de saber quando ele vem

15:33 W/
Verifico que o técnico solicitou uma
pecga para o reparo

Porém, ainda ndao temos uma
previsao de entrega

1¢
| J

. Mais depois de disso eu solicitei
novamente 1536 L/

> ~ Pois esta vazando ... ,

2.50

Midea Brasil @

Ta bom amor

Te aiudo em alao mais?
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poderia me informar seu Nome,
CPF do titular da nota fiscal, e-mail,
telefone que seja Whatsapp,
Enderegco completo com cep e PDF
da nota fiscal do produto. Para que
eu possa registrar as informacoes
em meu sistema.

3 —
. e
. - P

DOC-2025051 3-WA0046..pdf

| pagina * 13 kB * PD}

13:00 W/

oy

4 04891883383 . ,

1““

85989247860 ..., , |

tamaramaximiano60@gmail.com
13:00 V&

~w
-

Pedimos desculpas pela demora,
e solicitamos o retorno do contato
pelo nosso time interno o mais
rapido possivel para tratativa do seu
caso. Peco, por favor, que aguarde o
retorno do nosso time.

g

: £ . ~ ~
\lAavifiiimni 11 vt A ~A A At A~
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Boatarde 5,5 4
= 2 - — i &
podemos agendar o retorno do

técnico para amanha a tarde para
realizar a substituicao da pecga ?

confirmado!

b 4

Obrigada

OI 16:06 V7

Boa tarde GRIRY/4
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23 de novembro de 2025

- ;

= Y O' 08:00
Bomdia 54,
| 8

' ola! Seja bem-vindo(a) a Central

de Relacionamento da Assisténcia
técnica!

i Nosso atendimento é realizado
por ordem de chegada.

A Este numero nao recebe

ligagoes, apenas mensagens via
WhatsApp.

Q Para agilizar seu atendimento,
informe:
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técnica de ,
Fortaleza! W 3%

Temos um chamado em aberto
em nome de MARIA TAMARA DA

CUNHA . &

BRWO0251114559
L Gostariamos de agendar o
™ atendimento para a data:

\ P71 27/11/2025

6 Periodo da MANHA, entre 9h e
12h

Por gentileza, poderia confirmar se
essa data e horario estao disponiveis

para vocé? J\

s Ficamos no aguardo da sua
respostal =«

- Atenciosamente,
Equipe Midea - Suporte Técnico -

! i';-

Certo 12:35 <
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No momento, estamos fora do nosso
horario de atendimento.

Mas nao se preocupe, em breve
retornaremos o seu contato com
toda atengao que vocé merece!

Nosso horario de atendimento é de
segunda a sexta!

€) 08h as 12h
@ 13h30as 17h

*Agradecemos o seu contato." @

Assim que possivel, responderemos
sua mensagem.
O registro da ligacao foi
apagado

-
&

O registro da ligacao foi
apagado

+355 85 8523-3279

entre9 e 12h

Amor vc me informou que 9 e 12
y estava |a até agora nao apareceu

13:01 W/

OI 1223:2°

o o S |
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Aguardamos o retorno para
prosseguirmos com o atendimento.

Oi bom dia

Desculpa te perturbar

R

Eles nao entraram em contato
comigo nao
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+ em contatoo¢
posicionando

< Abandonar fila

Pedimos desculpas pelo transtorno

< Abandonar fila

—
Midea Brasil &

nem retorno, pedi que entrem em contato
0 quanto antes te posicionando

‘ Sim 08:37 W/

X T If
$ 0:0¢ 08:37 W/
. £ |
"4 No caso eu solicitei o contato, eles

tem até 48 horas para retornar, porém

pode ocorrer antes, porque pedi

prioridade

< Abandonar fila
Te auxilio em algo mais?

€& Abandonar fila
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&~ Midea Brasil

Nao 09:00 v/ zadl

-

Eles nao fizeram contato com vocé
ainda?

& Abandonar fila

Quando moga ..,

09:02 V/
desde a abertura de ordem de servigo
no dia 16/12

< Abandonar fila

y

Sim até quando eu vou continuar |
' esperando 09:02 v/

Antes da gente finalizar, queremos
entender como foi a sua experiéncia
com a gente. Serao no maximo duas

perguntas. @

Numa escala de 1 a 10, o quanto vc
recomendaria o uso desse chat para
um amigo ou familiar?




