15:06 N\

< 165 @ Navegamais

". U U UTOSLUIILW T CUHILTUIUY
§ automaticamente, sempre que
| pagar ate o dia do vencimento.

OBS: CASO A PESSOA NAO ESTEJA
COM DOCUMENTO DO TITULAR EM
MAOS O TECNICO NAO TERA
PERMISSAO PARA INICIAR A
INSTALACAO.

Maylson:
Confirme ao final da leitura 4.5

Maylson:

Internet é fibrané ?
Realmente vem oqg é oferecido ?
16:16

Maylson:
Sim

Maylson:
Sua instalagao possui um prazo de 72
horas et

- i
101/

Maylson:

Peco somente que voceé fique de olho
no telefone, pois antes dele ir ao local
ele ira entrar em contato. 16:17

Maylson:
A sua primeira mensalidade sera um
proporcional do dia da instalagdo até o

+




10:50 N\

< 160 @ Navegamais

Prometido

Outra coisa

Muitas das vezes me deixaram na mao
sem internet

Eu to sem internet des de sabado

Aki é uma loja

Eu tenho sistema nao posso ficar sem
internet

Quais toda semana eu ficava ame
internet . 15:08

Lo s

Entdo s6 quero que venha retirar

mesmo

Eu efetuei o pagamento do més

Mais nao precisa mais

Nao vou utilizar mais seus servi¢o
15:05 v/

Astrid:

Irei transferir o atendimento para o setor
responsavel. @

Aguarde um momento que logo sera
atendido(a). %

10U/

Ok 1509 &

Alguémai 33 ...,

Engracado que toda vida que passar pra
esse setor de cancelado

Ninguém aparece mais

Ninguém responde




15:11 N\

< 165 @ Navegamais

bem? Estarel dando continuidade no
seu atendimento, € um prazer falar com
vocé! Me chamo Abimael. Como posso
ajudar?

Minha internet ta atrasada ? 4.9

Nao sei oq ta acontecendo com essa
internet 19410
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19:11
Uso 5g pg Wi-Fi nao pega 41, »

Horrivel essa internet ;4.1 »

Abimael:
Verifico que ndo esta atrasada. 4.1
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10:51 N\
< 160 @ Navegamais
Quero cancelar minha internet 951
Na verdade ela ja t& cancelada 0991

Quero que venha pegar esse roteador
09:21 W/

Rafaela:

Irei encaminhar seu atendimento para o
setor responsavel tratar junto com vocé.
Aguarde um momento que logo sera
atendido(a). ¥ 09:22

Ok

No aguardo

9)

09:50 &

09:568 W

quinta-feira
Boa tarde

Oie
No aguardo pro cancelamento
Tem algum ai 10:20 A
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