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OFICIO N2 224/2026/GABS/SME

Maracanat/CE, 14 de Outubro de 2026.

i
£

A Senhora
DRA. DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
Diretora Executiva do PROCON de Maracanad.

danos em aparelhos de ar-condicionado e possivel irregularidade no fornecimento de energia
elétrica.

O MUNICIPIO DE MARACANAU, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no
CNPJ sob o n? 07.605.850/0001-62, com sede na Rua Edson Queiroz, n@ 270, Centro,
Maracanal/CE, por intermédio da SECRETARIA DE EDUCACAO DE MARACANAU, vem,
respeitosamente, solicitar a abertura de procedimento administrativo perante esse 6rgio de
protecdo e defesa do consumidor em face da COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA — ENEL,
em razao de possivel falha no fornecimento de energia elétrica que teria ocasionado danos em
02 (dois) aparelhos de ar-condicionado instalados na EMEIEF Maria Marques do Nascimento,
pelos fatos e fundamentos a seguir expostos.

I. DOS FATOS

Conforme consta da Comunicagdo Interna n2 01/2026, encaminhada pelo Nucleo Gestor
da Unidade Escolar, no dia 20 de agosto de 2026, por volta das 22h, ocorreu incéndio em poste
da rede elétrica que atende a Escola, situada em Maracanau/CE.

A equipe da concessiondria compareceu ao local aproximadamente uma hora depois,
realizou o combate ao incéndio e restabeleceu o fornecimento de energia elétrica.

No dia seguinte, foram identificados danos em dois aparelhos de ar-condicionado novos,
da marca ELGIN, com capacidade de 24.000 BTUs cada. Apés avaliagdo técnica apresentada a
Escola, constatou-se a queima de componentes eletrénicos, tendo sido informado que os
danos decorreram de fatores externos relacionados & alimentacdo elétrica, ndo estando
abrangidos pela garantia dos fabricantes.

Posteriormente, a Diretoria de Suporte Operacional, por meio do Setor de Engenharia
da Secretaria de Educacdo, realizou visita técnica na Unidade Escolar em 12 de setembro de

2026. O relatério técnico registrou tenses de linha superiores a 380 V, com maior medig3o de
419,5 V, além de tensdes de fase superiores a 220 V e tensdo de até 243,7 V em circuito

terminal. )
v .
Secretaria de Educacio de Maracanati
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O relatério concluiu pela existéncia de tensdes acima dos valores nominais da
instalacdo, recomendando que a Concessionaria realize verificacdao do sistema de fornecimento,
especialmente das condi¢Ges de tensdo no ponto de conexao da unidade consumidora.

A documentagdo também contém dois orgamentos para o reparo dos equipamentos,
nos valores de RS 14.190,00 e RS 16.610,00, abrangendo pecas e mdo de obra para o conserto
dos dois aparelhos.

Il. DA NECESSIDADE DE APURAGAO ADMINISTARTIVA

A documentagdo técnica disponivel constitui elemento suficiente para justificar a
abertura de procedimento administrativo, sem representar, neste momento, conclusdo
definitiva quanto a responsabilidade da concessionaria.

A apuracgao devera esclarecer:

a) as circunstdncias do incéndio ocorrido no poste da rede elétrica;

b) as condicées do fornecimento de energia no periodo do evento;

c) os registros de tensdo, oscilagdes, interrupgdes e ocorréncias relacionados @ unidade
consumidora;

d) a existéncia de irregularidade no ponto de conexdo;

e) o nexo entre eventual falha no fornecimento e os danos nos dois aparelhos de ar-
condicionado;

f) a responsabilidade pelos custos de reparo ou substituicdo dos equipamentos.

O art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor prevé a responsabilidade do fornecedor
de servigos pelos danos causados por defeitos relativos a prestagdo do servico, ressalvadas as
hipoteses legais de exclusao.

Além disso, o art. 22 do mesmo diploma estabelece que as concessionarias devem
prestar servigos adequados, eficientes, seguros e continuos, respondendo pela reparacao dos
danos decorrentes do descumprimento dessas obrigacoes.

A jurisprudéncia recente do Tribunal de Justica do Ceard reconhece que a
Concessionaria de energia elétrica responde objetivamente pelos danos causados por
oscilagdes na rede, desde que demonstrados o evento, o dano e o nexo causal.

Na Apelagao Civel n2 02000517220238060068, julgada pela 22 Camara de Direito
Privado do TJCE em 04/02/2026 e publicada em 05/02/2026, o Tribunal reconheceu o dever de
indenizar apds laudo técnico indicar que a queima de equipamento decorreu de curto-circuito,
destacando que cabia a concessiondria afastar tecnicamente o nexo entre a falha do servico e o
dano.

No Agravo Interno Civel n? 01536668320178060001, julgado pela 32 Camara de Direito
Privado do TJCE em 22/01/2025 e publicado em 22/01/2025, foi reconhecido que as oscila¢cdes
na rede elétrica constituem risco inerente a atividade da concessionaria e nao afa/stam\por S

s0, sua responsabilidade objetiva. J
Secretaria de Fducac3do de Maracanatl
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No mesmo sentido, na Apelagdo Civel n? 01555115320178060001, julgada pela 22
Camara de Direito Privado do TICE em 26/02/2025 e publicada em 26/02/2025, o Tribunal
reconheceu o dever de ressarcimento por danos elétricos quando os documentos técnicos
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demonstraram os danos e o nexo causal, ndo tendo a concessionaria apresentado prova
suficiente em sentido contrario.

A orientacdo jurisprudencial reforga a necessidade de que a ENEL Ceara apresente seus
registros técnicos e seja oportunizada a realizacio de inspecao no ponto de conexdo,
permitindo a adequada apuragdo da responsabilidade.

A atuagao do PROCON também encontra fundamento no art. 56 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que autoriza a autoridade administrativa, no ambito de suas atribuigbes, a aplicar

as sanc¢Oes cabiveis quando constatadas infragdes as normas de protecio e defesa do
consumidor.

lll. DOS REQUERIMENTOS

Diante do exposto, o Municipio de Maracanal, por intermédio da Secretaria de
Educagdo, REQUER:

a) a instauragdo de procedimento administrativo em face da ENEL Cear3d;

b) a notificagdo da concessiondria para apresentar esclarecimentos sobre o incéndio ocorrido
no poste da rede elétrica que atende a EMEIEF Maria Marques do Nascimento;
¢) a apresentagdo, pela ENEL Ceard, dos registros de ocorréncias, interrupcdes, oscilagbes e
niveis de tensdo relacionados a unidade consumidora no periodo do evento;
d) a realizagdo de verificagdo técnica no ponto de conexdo da unidade consumidora, com
avaliagao das condigdes de tensdo do fornecimento;
e) a apuragdo do nexo causal entre eventual irregularidade no fornecimento de energia elétrica
e os danos constatados nos dois aparelhos de ar-condicionado;
f) a apresentacdo de manifestagdo técnica quanto a origem dos danos nos equipamentos;
g) caso constatada a responsabilidade da concessionaria, a adogdo das providéncias necessarias
para o ressarcimento dos custos de reparo ou substituicdo dos aparelhos, estimados entre RS
14.190,00 e RS 16.610,00, conforme os or¢camentos anexos;
h) a adocdo das medidas administrativas cabiveis, inclusive sancionatorias, caso sejam
constatadas infragdes a legislagdo de protecdo e defesa do consumidor;
i) o encaminhamento a Secretaria Municipal de Educacio de copia das decisbes e
manifestagdes produzidas no procedimento administrativo.

A solicitagdo fundamenta-se no dever de prestacdo adequada, eficiente e segura dos
servicos publicos, bem como no dever de reparacdo dos danos decorrentes de eventual falha
na prestagao do servico.

Também se requer a atuagdo fiscalizatéria desse 6rgdo no dmbito de suas at%&eg\\ :

legais, inclusive para eventual aplicacio das san¢des administrativas perﬁnentesW' .
N
Secretaria de Educacio de Maracanati
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Para instrugao do procedimento, seguem anexos:
« Comunicagdo Interna n2 01/2026, da EMEIEF Maria Marques do Nascimento;
* Relatorio de Visita Técnica da Diretoria de Suporte Operacional — Setor de Engenharia;
* Registros fotogréficos;
* Orgamentos de reparo dos equipamentos;
* Documentos relativos a aquisi¢do dos aparelhos;
» Ata ou deliberagdo do Conselho Escolar;
» Fatura de energia elétrica da unidade consumidora;
* Demais documentos comprobatdérios disponiveis.

REQUER-SE, por fim, que as comunicagdes relativas ao procedimento sejam
encaminhadas a Secretaria de Educacao de Maracanau, sem prejuizo do contato direto com a
gestao da EMEIEF Maria Marques do Nascimento, para as diligéncias técnicas que se
mostrarem necessarias.

Certos dos esclarecimentos necessarios, renovamos os votos de distinto apreco e
consideragdao, ao tempo em que nos colocamos a disposicdo para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais que porventura sejam necessarios.

Atenciosamente,

RALOBO ™
ssessor Técnico-Pedagodgico

Secretaria de Educacio de Maracanau
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Maracanad, 14 de setembro de 2026

Prefeitura de Maracanau
Ao Senhor Secretaria de Educacao
George Lopes Valentim Protocolo N°: 202609-29495
Secretario de Educacéo D;ﬁ%/_@g&é 43 2h

Assunto: Solicitagéo de providéncias junto & Enel Ceara.

Com os nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio desta, informar a respeito da
ocorréncia de incéndio em poste da rede elétrica que atende & unidade escolar EMEIEF Maria
Marques do Nascimento, situada a Rua José Nogueira Mota, n® 1100, Mucuna, Maracana( —
CE, no dia 20 de agosto de 2026, por volta das 22h.

Imediatamente apds o ocorrido, a escola acionou a Enel Ceara, que compareceu ao local
aproximadamente uma hora depois, realizou o combate a0 incéndio e restabeleceu o
fornecimento de energia elétrica, sem, contudo, substituir a lampada do poste danificado.

No dia seguinte, foram constatados danos em dois aparelhos de ar-condicionado de
24.000 BTUs, novos, adquiridos por meio de processo licitatério na modalidade Pregéo
Eletrénico. A escola acionou a garantia dos equipamentos e, apds avaliagcdo dos técnicos
responsaveis, foi constatada a queima das placas eletrénicas, sendo informado gue os danos
decorreram de fatores externos relacionados a alimentagéo elétrica, ndo estando cobertos pela
garantia dos fabricantes.

Diante da situag@o, o Conselho Escolar reuniu-se para deliberar sobre as providéncias
cabiveis e decidiu pelo acionamento do Setor de Engenharia Elétrica da Secretaria Municipal da
Educac&o de Maracanau. Em vistoria realizada na unidade escolar, no dia 01 de setembro de
2026, foram identificadas tensdes acima dos valores nominais da instalag&o, conforme Relatério

de Visita Técnica anexo, que recomenda a verificagio do sistema de fornecimento de energia
pela Enel Ceara.

EMEIEF Maria Marques do Nascimento
Rua: Jose Nogueira Mota, N° 33 — Mucuna — CEP: 61914-340 — Maracana(-Ceara
Telefone: 3392-8268 / E-mail: mmarquesemef@maracanau.ce.gov.br



Assim, considerando os danos ocasionados aos equipamenios e as irregularidades
identificadas na alimentacéo elétrica, o Conselho Escolar deliberou pelo encaminhamento da
presente solicitag&o, visando a adogéo das providéncias necessarias junto & Enel Ceara para a
verificacdo do fornecimento de energia eléfrica e, caso constatada responsabilidade da
concessionaria, a realizagéo das corregdes necessarias e a reparagéo dos danos decorrentes
da ocorréncia.

Seguem anexos os documentos comprobatérios periinentes, incluindo o Relatorio de
Visita Técnica do Setor de Engenharia Elétrica, a Ata da reunifio do Conselho Escolar, os
registros fotograficos e demais documentos disponiveis.

Na oportunidade, reiteramos votos de elevada estima e apreco.

Respeitosamente,

S""‘f“*k(“” jbj,vqf SEE7ASA]
3
MARIA LIDUINA VENANCIO ALMEIDA

Diretor(a) da Escola

EMEIEF Maria Marques do Nascimento
Rua: Jose Nogueira Mota, N° 33 — Mucuna — CEP: 61914-340 — Maracanau-Cearé
Telefone: 3392-8268 / E-mail: mmarquesemef@maracanau.ce.gov.br
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DIRETORIA DE SUPORTE OPERACIONAL
SETOR DE ENGENHARIA

RELATORIO DE VISITA TECNICA
Local: MARIA MARQUES DO NASCIMENTO, EMEIEF '
Endereco: RUA JOSE NOGUEIRA MOTA, S/N, BAIRRO: MUCUNA - MARACANAU CE
Assunto: Problemas nas instalagBes elétricas

1. Objetivo |

Este Relatdrio temn como objstivo relatar de forma sintetizada os procedimentos da visita do
sefor de engenharia, realizada em 01/09/2028, na escola Maria Marques do Nascimento,
EMEIEF.

2. Descrigao e Diagnéstico do Problema

Primeiramente, foram realizadas medicBes de tensdo nas fases que chegam ac Quadro
interno da escola. Durante a inspecéo, verificou-se que as iensdes de linha apresentaram
valores de tens3o acima de 380 V, sendo o maior valor registrado de 419,5 V (Foio |, Foto I
e Foio H).

Os resultados obtidos podem indicar tensées acima dos valores nominais na alimentagio,
fazendo com que a instalag@o esteja, no momento da medicdo, com tensfes acima de 220
Ve380V.
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Foto I: Tens&o Fase-Fase | Foio ii: Tensdo Fase-Fase |l

Rua Canitan VVaidemar de 1 inie P07 o M amtem  § B e oo LA o ol | sed » I N, T S



Foto lil: Tens&o Fase-Fase il

Por outro lado, também foi realizado a medicdc das tensdes de fase no guadro interno da
escola. De maneira similar ao que ocorreu na medicdo das ienstes de linha, as tensdes de

fase apresentaram valores acima de 220 V. (Foto 1V, Foto V e Foto VI).

Foto V: Tens@o Fase-Neutro li.

Fote IV: Tensdio Fase-Neutro .

Rua Capitdo Valdemar de Lima. 202 — Cento — Maracana(-CE — CEP 681.800-G20




Foto Vi: Tensa@o Fase-Neutro iil.

Também foi realizado a medicio das tenséss dos circuiios terminais. Os valores de tensao

variaram em torno de 235 V (Foto Vi, Foto IX, Foto X), sendo que o maior valor medido foi
243,7 V no circuito de tomada da cozinha. {(Foto Vill).

|

Foto VIiI: Tens&o de circuito terminal. i Foto Vili: Tens&o de circuitc de tomadas da cozinha.

Rua Capitdo Valder_n_af de Lima, 202 — Cenfro — Maracanaii-CE — CEP §1.800-020




Foto [X: Tens&o em circuito de Ar Condicionado. Foio X: Tenso de circuito de tomadas.

3. C{on_qlusﬁe;s 7 = — r— N 1. = o ;

A partir das medicGes realizadas no quadro interno da escola e nos circuitos terminais,
identificaram-se tens@es acima dos valores nominais da instalagfio, principalmente nas
fensdes de linha medidas no quadro interno.

Diante do exposto, recomenda-se que a Administragdc Escolar solicite & concessionaria de
energia eléirica, ENEL Ceara, a realizacéo da verificagio do sistema de fornecimento, a fim
de avaliar as condicdes da tensdo no ponio de conexdo da unidade consumidora. Caso seja
constatada iregularidade de responsabilidade da concessionaria, recomenda-se que sejam
efetuadas as comregbes necessérias para o restabelecimento das condices adequadas de
fornecimento de energia elétrica.

Maracanat, 02 de Setembro de 2026
Alencicsaments,

Fomon  d6. Sbja LAY
Ramon da Silva Valentim
Engenheiro Eletricista
CREA/CE: 373995

Rua Capit@o Valdemar de Lima, 202 ~ Cenfro ~ Maracanai-CE — CEP 61.900-020
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JOSE IVAN BASTOS DE OLIVEIRA FILHO

CNPJ: 42.326.662/0001-04 | Rua Jaime P. Aquino, n® 441 - Casa B
Alto da Mangueira - CEP 61.905-105 - Maracanal/CE

ORCAMENTO

Data: / /2026

SERVICO: Conserto de 2 ar-condicionados marca ELGIN, capacidade de 24.000 BTUs cada.

Placa do evaporador - 2 unidades R$ 2.830,00
Placa do condensador - 2 unidades R$ 2.780,00
Compressor - 2 unidades R$ 6.180,00
Mao de obra - conserto de 2 ar-condicionados ELGIN 24.000 BTUs R$ 2.400,00
VALOR TOTAL R$ 14.190,00

Valor total: R$ 14.190,00 (quatorze mil, cento e noventa reais).

~1 e, ’ > 2 <
Z’/cv"z Lve rSTs A ///L AT S LY e
JOSE IVAN BASTOS DE OLIVEIRA FILHO
CNPJ: 42.326.662/0001-04

; 42@326.662 JUGHL-04
JOSE VAN BASTOS DE OLIVEIRA FILHG
Rua jaime Pauling, N2.441 - Casa-B
Alto da Mangueira CEP: 61.905-105
. MARACANAD CEARA

Maracanatl - Ceard



FRANCISCA VERONIKA 1
DOS SANTOS LIMA

Rua Rubia Sampaio, n® 1559
Farias Brito = CEP 60.011-060
Fortaleza - CE

EFRIGERACAQ » MANUTENCAD CLIMATIZACAO

ORGAMENTO

N 12026

Forecimento de pagas e servigos

SERVICO: Conserto de 2 ar-condicionados marca ELGIN, capacidade de 24.000 BTUs cada.

ITEM } SERVICO VALOR
Placa do evaporador - 2 unidades R$ 3.600,00

Placa do condensador - 2 unidades R$ 3.360,00
Compressor - 2 unidades R$ 6.900,00
Mao de obra - conserto de 2 ar-condicionados ELGIN 24.000 BTUs R$ 2.750,00
TOTAL DO ORCAMENTO R$ 16.610,00

Valor por extenso: dezesseis mil, seiscentos e dez reais.

[PUNGNC8. gl (i Fos shr o Livan
FRANCISCA VERONIKA DOS SANTOS LIMA
CNPJ 64.034,679/0001-12

"64;034.679/0001-12"

FRANCISCA VERONIKA DOS SANTOS Lima

ORCAMENTO COMERCIAL » FORTALEZA - CE



Rua Padre Valdevao, 150
Fontaleza - CE - CEF: €0 135-24¢
CNPY, 07.047.251/0001-70 - CGF. 06. 103 8483

3 i Coempanhi E $tica do Conrd
,..-—-:’:’\'-o . B panhiz Energética do Co;
. . ‘ :

DOCUMENTO AUXILIAR DA NOTA FISCAL DE ENERGIA ELETRICA ELETRONICA

B3 OUTROS-CONV. Podar Piblico
Poder pobiico Municipal

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAGANAU 3 e ; SR : R £
RU JOSE NOGUEIRA MOTA 00083 ST i - :
MARACANAL MARACANAU CE
CEP: 61914-340

NOTA FISCAL N* 224596037 - SERIE UNICA / DATA DE EMISSAOQ: 20/07/2026
CPFICNPJ: 07.605.850/0001-62 INSC EST: 089202648

Cansulte peh Chavn do Acesso em:
r3.00v.be/NF: It

Pratocola de autonzagdo: 3232600027000327 - 20/07/2026 a5 21:31:52.03:00 '
», CFOP 5258: VENDA DE ENERGIA ELETRICA A NAO CONTRIBUINTE

6381 65 1638165 R$ 3.036,92

R e

Pmlocos Band, Taril.: Amarela : 20/06 - 20/07 Enconlra-se disponivel na Area do usuario do site da ENEL CE InformagBes mais detalhadas sobre valoros pagos relalivos a energia, servigo de dlwlbuu;an transmissac, |
encargos selorlals, lributos @ demals itens cobrados nas faluras. Bandelra amarela em julhoi26, as larifas dos consumidores serdo acrescidas om RS 1,885 a cada 100kWh consumidos. Informagdes: viwv.anool.gov.br.
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Novo modelo de Nota Fiscal ge Energia Elélrica nos termos do Ajuste Sime! mrzom{
(CONFAZ)
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11516701HAN-733 ENERGIA ATIVA- KWH HFP 15246100 155502.00 100 304190
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Pagador: CPF:
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARACANAU
Emissao: Nota Fiscal: Referéncia; Vencimento: Total:
20/07/2026 0202607224596037 07/2026 20/08/2026 3.036,92
N° de controle: Mensagem:
300218665274
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