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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARACAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2504056400100042301

Eu, MARIA DE NAZARE VIEIRA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
_O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecao e Defesa do Consumidor e
‘gistrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que possui a guarda provisdria de seu bisneto Jesuino, de 10 anos e
portador de uma deficiéncia psicologica. A mesma, preocupada com a situacéo de seu bisneto,
decidiu fazer, em outubro de 2024, um empréstimo para a construgédo de uma casa para seu
bisneto morar, por isso ela possui um empréstimo ativo no valor aproximado de R$ 18.000,00
(DEZOITO MIL REAIS), que mensalmente vem sendo descontado de seu beneficio do INSS.
Porém, em janeiro de 2025, a mesma foi surpreendida com uma cobranga de uma compra feita
através de um cartao que esta no nome de seu bisneto Jesuino, no valor de R$ 3.802,35 (TRES
MIL OITOCENTOS E DOIS REAIS E TRINTA E CINCO CENTAVOS). A mesma ficou surpresa,
pois em momento algum autorizou a confecgao de um cartdo no nome de seu bisneto e nem
realizou qualquer compra com o referido cartdo. Diante disso, a consumidora veio até a sede
deste orgao para buscar uma tratativa eficaz.

adido:

Diante do exposto, requer a consumidora esclarecimentos e que essa divida seja anulada, ja que
a mesma nao fez contratagao de nenhum cartéo ou empréstimo fora o ja mencionado.

DATA DE RETORNO:28/04/2025, as 9 horas

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacgao tem fundamentacédo para continuar
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entao, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);
terivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso )aja pendéncia de documentagao no seu atendimento. a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

tramitanc/o neste 6rgao, para,
3. Vocé devera chegar impre

Maracar.al/CE, 15 de Abril de 2025.

Consumidor(a):
MARIA DE NAZARE VIEIRA
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