;ﬂ nolpcdbo 4/[&%’// |

66 3‘.;%%{?}

ﬁ@éﬁxh}u%:é’lﬁﬂzmn

T

TONumero do Protocolo1: 743712795
Numero do Protocolo?2:

Nuimero do Protocolo3:

—
ATENGAO!

PO TAVOD nUe? el o, 10yo sud Seld Be

' cramada.
Data da Emissao: 21/04/2026 - 10:47
UC(Unidade Consurmidora)
[ e
DRV I
Ordem de Servigo.
Prazo. e
Alendente e
ATENGAO: Caro ciients, vocd receberd um e-nail
[

um link para partiaipar de uma pesquisa sobre
seu

AeNANNeNIo ieLsa W0ja. Hua avallagao € muie

importarde para nos.

Evite filas. aponte a camera do seu celular para

o} , ,

QRCode abaixo e solicite atendimento através
dot . » '

nossos Canais de Alendimento Digitais

. 4
Ou acesse: https Zinktr ee/enelce
Obrigado (&)!

it



CNPJ: 26.106.428/0001-07
Cliente: TARCISIO MAGNO RODRIGUES DOS SANTOS

ELETRONICA PONTUAL

CNPJ/CPF: 448.641.673-20

Aparelho: SAMSUNG 75 LED AU8000

APARELHO CHEGOU COM A IMAGEME ESCURA. DIAGNOSTICADO DEFEITO NO KIT DE LED.

0s

Ordem n°:

46287

Data:

N Série: Y4NY3X7R600310V

Endereco: RUA SERRA DA ARATANHA, N20 - MARACANAU - JARDINS DA SERRA

Defeito apresentado

23/12/2025

Produto utilizado ou Servi¢o Prestado Preco Unitario
1 KIT DE LED 75AU8000 R$ 150,00 150,00
1 MAO DE OBRA R$ 1.000,00 1.000,00
1 ACRILICO LGP R$ 550,00 550,00
|Subtotal 1.700,00
| Acréscimos
C%’fﬁg&g 'EEF?I;(T © i TOTAL R$ 1.700,00

{26.406.428/0004-07
S5 8PN
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ORCAMENTO ENEL

DADOS DA EMPRESA
ORDEM DE S. (0S): 13084 20/01/2026
NOME DA EMPRESA: ELETRONICA G&C 55.918.223/0001-24
ENDERECO: Av. Central 998 - A -
BAIRRO: Conj. Jereissatil, Maracanau-Ce
EMAIL: eletronicagec@gmail.com
TELEFONE: (85)99793-8331 —l
DADOS DO CLIENTE
NOME COMPLETO: TARCISIO MAGNO RODRIGUES DOS SANTOS
ENDERECO: RUA SERRA DA ARATANHA, N° 20
BAIRRO: JARDINS DA SERRA - LUZARDO VIANA MARACANAU
TELEFONE: 9-9973-6530
ESPECIFICACAO DO EQUIPAMENTO
TIPO DE APARELHO: MARCA: MODELO: ANO:
TV SAMSUNG 75AU800
DISCRIMINACI':\O DO SERVICO
Pegas P.UNIDADE TOTAL
KIT DE LED'S RS 170,00 RS 170,00
ACRILICO LGP RS 600,00 RS 600,00
MAO DE OBRA RS 1.200,00
R$ 1.970,00
PROBLEMA APRESENTADO: INOPERANTE
CAUSA DA PANE: ELEVACAO DE TENSAO
EQUIPAMENTO ESTEVE EM OUTRA OFICINA: NAO

ASSINATURA DO TECNICO

ASS: DO CLIENTE
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Fortaleza PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA NUmero da
PREFEITURA SECRETARIA MUNICIPAL DAS FINANGCAS NFS-e
i NOTA FISCAL DE SERVIGO ELETRONICA - NFS-e 645
Data e Hora da Emiss&o 14/01/2026 15:23:02 Competéncia 01/2026  Codigo de Verificagdo 146211526
: ‘Numero do RPS No. NFS-e substituida - Local da Prestagéo FORTALEZA - CE
Chave de Acesso

NFS23044001226106428000107000000000064526010146211527

BRENO COSTA ALVES DA SILVA

Razéo Social/Nome
Nome Fantasia | ELETRONICA PONTUAL
CPF/CNPJ |26.106.428/0001-07 | Insc Municipal |0492863-6 Municipio |FORTALEZA - CE
Enderego e CEP | R ALUISIO AZEVEDO,599 - JOQUEI CLUBE CEP:60.720-492

Complemento | LOJA-A

Telefone |(85)9735-0908 E-mail | contartcontabil@hotmail.com
~ Razéo Social/Nome | TARCISIO MAGNO RODRIGUES DOS SANTOS
_CPF/CNPJ [448.641.673-20 | Inscriggo Municipal

Enderego e CEP
~ Complemento

Municipio | FORTALEZA - CE

Telefone tarcisio.magno@cromolast.com.br

HIN A

SERVICO DE TROCA DO KIT DE LED DO TELEVISOR SAMSUNG 75 LED AU8000 - OS 46287. COoM GARANTA DE 90 DIAS A CONTAR DA DATA
DE SAIDA 23/12/2025.

14.01/ 952150001 - REPARAGAO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS DE USO PESSOAL E DOMESTICO

7 cos RS 1.700,00 Natureza Operagéo Valor dos Servigos R$ 1.700,00
) Defscoqulncdndicionado : 1-Tributag&o no Municipio (-) Dedugdes Permitidas em Lei
&) Dé‘s‘céntbéebndicionfada : Regime especial Tributag&o | (-) Desconto Incondicionado
() Retengdes Federais 0,00 6-Microempresério e Empresa de | Base de Calculo 1.700,00
Oulras Réléngiﬁe‘sr_ _V : Opg¢éo Simples Nacional (X) Aliquota % 2,01
(%) ISS Retido 0,00 1-8im ISS a reter () Sim (X) N&o
o oy Incentivador Cultural
(=) Valor Liquido R$ 1.700,00 (=) Valor do ISS R$ 34,17
: 2 - Nao
: ~T1- Uma via desta Nota Fiscal sera enviada através do e-mail fornecido pelo Tomador dos Servigos, no sitio http://iss.fortaleza.ce.gov.br
2- A autenticidade desta Nota Fiscal poderé ser validada no site http://iss.fortaleza.ce.gov.br/, com a utilizag&o do Cédigo de Verificag&o.
. 3- Documento emitido por ME ou EPP optante pelo Simples Nacional. N&o gera direito a crédito fiscal de ISS e IPI.
Avisos 4- Servigo sujeito a0 ANEXO 3.
5- Servigos ndo sujeitos ao fator "r" e tributados pelo Anexo lll, exceto para o exterior, sem retengéo, com ISS devido ao préprio Municipio.




. INTERNAL  FORMULARIO DE VERIFICACAO / PID
‘ | _ NOTA: 1007916123
INSTALAGAO: |[96022 |

[ DADOS DA SOLICITACAO: TELEFJ
CUENTE: T(10 (/<10 MAGNQ RODUCUES 005 SANTOS EMAL:
ENDERECO: Q.UV:\ Sgnﬂ/'\y ﬂf,\ Qﬂ[_\”\p‘m\\v\ ) Zﬁ BAIRRO: CAGAOO CEP: CIDADE: {\\/V)\Q/{(—/“\]‘Qu
[ AGENDAMENTO DA VERIFICACAO: L1 INSPECAO DETALHADA o INSPECAO SIMPLES ]
——— T A [l MATUTING X VESPERTINO
AGENDADO COM: PARENTESCO: pata: (5[0 ()¢~ HoRARIO: |(;: 0 TEL.

[ Agendamento com prazo inferior a trés dias uteis de antecedéncia, por opgdo exclusiva do consumidor.

[ cONDICOES DA INSTALACAQ:

O Instalag8o Interna inadequada O trregularidade no sistema de medigdol] Uso de carga que provoca disturbios e danos ao sistema elétrico de distribuicéo

PROTECAO: [1 Adequada 1 tnadequada [l Especificar: () 1. Auséncia do Relé Falta de Fase / 2. Neutro com Protegdo / 3. Auséncia de DPS / 4. Outros

APARELHO Marca Modelo Nimero de Série| Condigdes do OBSERVACOES
equipamento
TELCUISOR, S5 UG C

DADOS DA VERIFICAGAO:

Condiges do Equipamento:D-Defeito; F-Funcionando normalmente; C-Consertado; NE-Ndo encontrado; NAG- N&o apresentado completo; NT-N&o testado (descrever);
DT- Desisténcia; FNA — Fonte néo afetada

0O consumidor deve permitir 0 acesso ac equipamentoe as instalagdes da unidade consumidora sempre que solicitado, sendo o imp edimento de acesso, devidamente
comprovado, motivo para a distribuidora indeferir o ressarcimento, conforme Resolucdo Normativa 1000/2021, Art. 621, Il

Prazo resposta: Processos abertos com menos de 90 dias da ocorréncia: 15 dias contados a partir da data desta verificagdo

Processos abertos com mais de 90 dias da ocorréncia: 30 dias contados a partir da data desta verificagdo

Observagdo: O tempo de resposta informado acima fica suspenso enquanto houver pendéncia de responsabilidade do cliente

Prazo de Ressarcimento: 20 dias contados a partir do envio da resposta do parecer do processo, caso seja procedente.

VERIFICACAO REALIZADA NA DATA: , HORA: |; . T Acesso ao imével impossibilitado — MOTIVO:
(3101126 44 ,
RESPONSAVEL PELA VERIFICACAO: MATRICULA: m
[UANICTON 8RO 2H) Y3
VERIFICAGAO ACOMPANHADA POR: PARENTESCO:

ey papin, oV ELLEFES O

OBSERVACAO: _
25 1 APALEUND 100 LOCAL (AU UIRANYY [ CONSEniAgg 5/
] U
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CONFIDENCIAL
CCl

Fortaleza, 29 de janeiro de 2026

Ne Solicitagdo: A007726128 Ne UC: 63203717
Sr(a).: TARCISIO MAGNO RODRIGUES DOS SANTOS

Enderego: RU SERRA DA ARATANHA 00020 — CAGADO -~ MARACANAU - CE
Ola,

Nos ja analisamos os seus documentos. Agora precisamos que Vvocé nos envie, pelo e-mail
ressarcimento.enelce@enel.com ou leve até uma de nossas lojas, algumas informagdes que ficaram faltando:

TELEVISOR: Acrescentar ao laudo técnico/orgamento de reparo pela empresa eletronica pontual:

o Analise da fonte;
. Motivo que ocasionou o dano no aparelho;

Além disso, escolha qual é a melhor forma de pagamento caso o seu pedido seja aprovado. As formas
possiveis séo:

Crédito na fatura (vamos creditar na(s) proxima(s) conta(s) de energia);
Depésito em conta bancaria (somente na conta corrente de qualquer banco ou conta poupanca da
Caixa (CEF) do titular da unidade consumidora, ndo podendo ser conta conjunta. Se optar por esse,
precisamos do nome do banco, niimero da agéncia e nimero da conta com digito);

e Ordem de pagamento (vocé podera retirar o valor em qualquer agéncia do Banco ltai apresentando
RG e CPF);

e Cheque nominal

E importante vocé saber que se houver alguma conta de energia vencida, o valor dela podera ser diminuido
do valor do ressarcimento, exceto se o seu aparelho for acondicionante (geladeira, freezer). Mas, se o valor do
ressarcimento for maior que o da conta vencida, nés vamos pagar a diferenga.

IMPORTANTE!

e O prazo para cumprir essas pendéncias é de até 90 dias, contados a partir de 15/01/26, que foi
quando te enviamos a primeira solicitagdo. O pedido sera indeferido (negado) se ndo recebermos os
documentos dentro do prazo*.

Se precisar de informacdes adicionais, é s6 entrar em contato pelo 0800 285 0196 ou ir até uma de nossas
lojas fazendo o agendamento pelo site antes de ir. Mas, se precisar falar conosco sobre outro assunto, consulte
nosso site www.enel.com.br, nosso aplicativo Enel nas lojas Play Store e App Store, fale conosco pelo
Facebook Enel Clientes Brasil ou pelo Whatsapp Elena (21 99601-9608).

Seu cadastro esta atualizado com a gente? Se algum dado seu, como enderego, telefone e e-mail, mudou, fale
conosco! Com o cadastro atualizado vocé acessa nossos canais digitais com seguranga, rapidez e
comodidade.

*Conforme orienta a Aneel na Resolugdo 1000/2021 no paragrafo unico, inciso Il, art. 619.

Abracos,

Enel Distribuigdo Ceard — Rua Padre Valdevino, 150 — Centro, Fortaleza, Ceara, Brasil - CEP: 60135-040 — www.enel.com.br



CONFIDENCIAL

CNCH

Equipe Enel

Enel Distribuigio Ceard — Rua Padre Valdevino, 150 — Centro, Fortaleza, Ceard, Brasil — CEP: 60135-040 — www.enel.com.br




ELETRONICA PONTUAL Ordem n°: 46287

Cliente: TARCISIO MAGNO RODRIGUES DOS SANTOS
CNPJ/CPF: 448.641.673-20 Y4ANY3X7R600310V
Aparelho: SAMSUNG 75 LED AUB000 ESile[:IE:Tede] SERRA DO ARATANHA, 00020- CAGADO MARACANAU CE

Defeito apresentado

APARELHO CHEGOU COM A IMAGEM ESCURA. DIAGNOSTICADO DEFEITO NO KIT DE LED. POSSIVELMENTE EM
DECORRENCIA DE OSCILACAO DE ENERGIA. CLIENTE ALEGA QUEDAS DE ENERGIA EM SUA RESIDENCIA.

QUANT. Produto utilizado ou Servico Prestado Preco Unitario
1 KIT DE LED 75AU8000 RS 150,00 150,00
1 ACRILICO RS 550,00 550,00
1 MAO DE OBRA RS 1.000,00 1.000,00
Subtotal 1.700,00
Desconto i
=TT §
287601es07
MOAQPANTUAL R$ 1.700,00
O VES DA SHVA A -
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