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DECISAO

Trata-se de reclamagéo do(a) consumidor(a) ARLISON DA SILVA FELIX, em face do fornecedor TIM S/A, o
qual relata o consumidor que ap6s mudar de plano mediante promessa de beneficios e vantagens, que o valor do
plano passaria de R$54,99 para R$89,99 e que s6 pagaria o valor do novo plano em maio, porém, no més de abril
veio a cobranga do novo plano, motivo esse que o fez buscar este orgdo (fls.04 e 05).

Compulsado os autos, verifica-se, que a parte reclamante nio compareceu a este 0rgao no retorno da carta
eletronica marcada para o dia 04/04/2025, bem como demonstrou néo ter interesse em dar continuidade com sua
reclamagdo perante este rgdo, perante sua inércia. Diante do exposto, caracteriza-se a presente reclamagdo como
FUNDAMENTADA/ NAO ATENDIDA.

Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se & Diretora Executiva para analise e determinag&o com orientagdo de
arquivamento.

Expedientes necessarios.
Maracanau-CE, 03 de junho de 2025.
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DESPACHO

Considerando que houve inércia da parte reclamante, conforme Certiddo as fls.14. Determino que sejam tomados

os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamagdo classificando-a como
" FUNDAMENTADA/ NAO ATENDIDA. Inscreva-se 0 nome do(s) fornecedor(es) no cadastro previsto no artigo
44 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
Maracanat-CE, 03 de junho de 2025.
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