CARTA DE PREPOSICAO

DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob n2 04.170.821/0001-27 com endere¢o na Rua Senador Pompeu, n? 1002, Bairro:
Centro, Fortaleza/CE, CEP n2 60025000, apresenta FABIANO FRANCISCO FERREIRA MENDES,
inscrito (a) sob o CPF n2 036.124.953-56, com todos os poderes especiais e necessarios para
representa-la no procedimento n2 2505056400100011301, em tramite no PROCON/DECON —

Maracanau/CE.

Fortaleza/CE, 02 de junho de 2025.

RODRIGO SILVEIRA LIMA
-OAB N° 19.187/CE
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A CoOoRDENACAO DE ATENDIMENTO E CoNcILIAGAO — PROCON Maracanau/CE

DEFESA ADMINISTRATIVA

Ref. a atendimento n° 2505056400100011301
Reclamante: Francisca Fernandes de Lima e Cruz
Reclamada: Delta Comércio De Mdveis Ltda

DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 04.170.821/0001-27 com endereco na
Rua Senador Pompeu, n° 1002, Bairro: Centro, Fortaleza/CE, CEP n°
60025000, vem, mui respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, por meio de
seus advogados abaixo assinados, requerer a habilitagdo nos presentes autos,
a fim de regularizar sua representacao processual e apresentar a defesa no
bojo do processo administrativo.

| — Dos Fatos APRESENTADOS PELO CONSUMIDOR

1. A consumidora relata que adquiriu, em 31 de margo de 2025, uma
cdmoda modelo Flora 4130-134 améndoa, com quatro gavetas e uma porta
com rodizios, na loja Delta Comércio de Moveis Ltda, pelo valor total de R$
672,14, mediante pagamento parcial via PIX (R$ 278,80) e o restante em
cartdo de crédito (R$ 393,34), parcelado em trés vezes.

2, Alega que, no momento do recebimento e montagem do produto,
identificou a auséncia de uma das partes inferiores da gaveta, bem como o
recebimento de outras pecas supostamente danificadas. Afirma ter buscado
solugédo diretamente na loja, onde foi informada de que seriam solicitadas as
pecas necessarias a reposi¢cao, com previsao de entrega até o dia 06/05/2025.,

3. Afirma, no entanto, que nao obteve retorno no prazo informado e que a
solugéo definitiva ndo foi apresentada pela empresa, razdo pela qual se dirigiu
aos orgaos de defesa do consumidor.
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4, Diante da insatisfagdo com a demora na resolucéo do problema e da
frustragdo da expectativa quanto a troca das pecgas, a consumidora manifesta
nao possuir mais interesse no produto e requer o reembolso integral dos
valores pagos, considerando que nao houve atendimento ao pleito por parte da
Reclamada.

Il — Dos EscLARECIMENTOS E FUNDAMENTOS

5. A Delta Comércio de Moveis LTDA reafirma seu compromisso com a
boa-fé nas relacbes de consumo e informa que, tao logo foi comunicada sobre
a insatisfacdo manifestada pela consumidora, adotou as providéncias cabiveis
junto a assisténcia técnica e ao setor responsavel, visando a substituicdo das
pecas relatadas como danificadas.

6. Diante do desinteresse posteriormente manifestado pela consumidora
quanto a continuidade da relacdo contratual, e considerando o tramite
simultdneo de dois procedimentos administrativos distintos — um junto ao
PROCON Assembleia e outro ao PROCON Maracanau —, ambos tratando do
mesmo objeto, a empresa optou por proceder com o cancelamento da
venda, mediante o recolhimento do produto entregue, solugdo essa que se
encontra em curso.

7. A Reclamada esclarece que vem empreendendo esforgos para contatar
diretamente a consumidora e coordenar os tramites necessarios ao
recolhimento do movel e restituicdo dos valores pagos, demonstrando sua
postura colaborativa e transparente, com vistas a resolugdo integral da
demanda, sem prejuizo as partes envolvidas.

8. E importante destacar que, desde o inicio, ndo houve qualquer
omissao, recusa ou negativa de atendimento por parte da empresa, a qual
agiu com presteza, diligéncia e boa-fé, envidando todos os esforgcos para
atender as solicitagbes da cliente dentro dos limites técnicos e operacionais.

9. Assim, nos termos do artigo 373, inciso |, do Cdédigo de Processo Civil,
cumpre a parte autora comprovar os fatos constitutivos do seu direito, o que
ndao se verifica no presente caso, diante da conduta proativa e resolutiva
adotada pela Reclamada desde o primeiro momento.

AVENIDA SANTOS DUMONT, 3131, CONJ. 505 | TORRE COMERCIAL DEL PASEO | 60150-162 | FORTALEZA-CE

Tel: + 55 85 4141.2002 | E-Mail: contato@dbsadvocacia.com.br | site: www.dbsadvocacia.com.br



DIAS . BRASIL.SILVEIRA

ADVOCACIA

10. Diante do exposto, a empresa permanece a disposicao para
formalizar os atos finais do cancelamento, nos moldes ja informados,
reafirmando seu compromisso com o equilibrio da relagcédo de consumo, com a
razoabilidade das medidas adotadas e com a satisfacdo do consumidor.

Il — Dos Pebipos

1. Diante de todo o exposto, requer a Reclamada que a presente defesa
seja devidamente recebida e juntada aos autos da reclamacéao, para que, ao
final, seja julgado improcedente o pleito da Requerente e determinado o
arquivamento do feito, diante da inexisténcia de qualquer conduta ilicita ou
omissiva por parte desta empresa.

12. Subsidiariamente, para o caso de nao acolhimento da tese de auséncia
de responsabilidade, e em observancia ao principio da eventualidade, requer a
Reclamada que nao |he seja imposta qualquer penalidade administrativa,
reconhecendo-se, para tanto, os seus esforgos continuos e comprovados na
busca pela solugdo do impasse, em estrita observancia a boa-fé objetiva, aos
deveres contratuais e aos principios que regem as relagées de consumo.

13. Requer-se, por fim, que as publicacbes pertinentes ao presente
processo sejam feitas, exclusivamente, em nome do advogado RODRIGO
SILVEIRA LIMA inscrito na OAB/CE sob o n° 19.187, sob pena de nulidade.

Termos em que,

Pede e espera deferimento.
Fortaleza/CE, 16 de maio de 2025.

214 ‘ —h Q RobRIGO SiLVEIRA L Victor REcis BRra:
W OAB/CE Ne. SiLva
19.187 OAB/CE Ne.
21.936
Jose Luciano SoLoN Dias JUNIorR LARissA MARIA NAscIMENTO FERREIRA
OABJ/CE ne. 21.944 OABJ/CE n° 49.663
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Comprovante de Transferéncia

dados do pagador
nome do pagador: DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA
CPF / CNPJ do pagador: 04.170.821/0001-27 )
agéncia/conta: 0366/74642 - 8
dados do recebedor
nome do recebedor: FRANCISCA FERNANDES DE LIMA CR
chave: 54924960349
CPF / CNPJ do recebedor: ***.249.603-**
instituicdo: NU PAGAMENTOS - IP
dados da transagao
valor: R$ 278,80
data da transferéncia: 29/05/2025
tipo de pagamento: PIX TRANSFERENCIA
mensagem ao recebedor:
identificacdo no comprovante:
identificagcao no extrato:
autenticacao no comprovante:
D135C8EFB0B8025137C6EF9101FA34C49EESECSE
ID da transacgao:
E60701190202505292033DY53GY71DR7
controle:
000005243075518
transagéo efetuada em 29/05/2025 as 17:34:57 via Sispag.

Em caso de dividas, de posse do comprovante, contate seu gerente ou a Central no 40901685 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 770168§(demais o
localidades). Reclamag&es, informagdes e cancelamentos: SAC 0800 728 0728, 24 horas por dia ouFale Conosco: www.itau.com.br/empresasSe néo ficar satisfeito com
a solugao, contate a Ouvidoria: 0800 570 0011, em dias uteis, das Sh as 18h. Deficiente auditivo/fala: 0800 722 1722



