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1 111 hillllilliiIiIiIiIiIiÜDAN FE
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Nota Fiscai Éietrõnica

dentificação do Emitente CHAVE DE ACESSO
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3224.1209.31 61.0500.071 .0116.4616.9177

0800 200 6550AVENIDA CIVIT 1 1295
27-3089-7950BARRO BRANCO

Consulta de autenticidade no portal naFL. 4 /

\ww.nfe.fazenda.Óov,br/portal29 1 70-740

ESTADUAL

975

INSC. EST. SUBST. TRIO.

06.486.1 5 h4

DESTINATÁRIO/REMETENTE

FATURA

Venc. Prest, VL.
l02.12.202401 1.774,80

TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS

NOME/RAZÃO SOCIAL
SAVIO PEREIRA DE FREITAS

UA 112 C 184

CÁLCULO DO IMPOSTO
&ASE cÁLnq iCMS

0

VALOR DO FRETE

1.774.8

RAZÃO SOCIAL

LOGPLACE TRANSPO

MARIO COVAS S/}OD

DESCRIÇÃO DO PRODUTO/SERVIÇO

ACJ HiSENSE ioK 220 F ELFrRONiCO i030493

CÁLCULO DO ISSQN

DADOS ADICIONAIS

Mercadora destinada ao uso/consumo e Imobilizado
IBPT: R$696,25 (39.23 %)Valor aprox.tributos.lei

ICMS Partilha Destino: R$ 283,97
Senhores Clientes: Favor conferir as meradorias no ato da entrega. não aceitaremos reclamações posteriores
Nr DV: 0191555184 / Nr Fatura: 0091539276 N'’Doc-NF-e: 0004209564 / Pedido cliente: / ZNOR - Venda Norma3

PROTOCOLO DE AUTORIZAÇÃOCNPJ

16.105/0007-14

DATA DA EMISSÃO

)2,12.2024

DATA DE SAIDA/ENTR, :D
02.12.2024

HORA
15:28:13

CNPJ l CPF

173.583-06

VALOR DO ICMS ST
r) nc

VALOR TOTAL PRODUTOS

, 00 1.77 4
VALOR TOTAL DA NF

1.77 h0
VALOR DO IPI

0,00

UF

INSCRIÇÃO ESTADUAL

PESO LiQUIDO

20.50 )

FRETE POR CONTA

0 conta do emitente

NCM/SF CST CFOP QTDE VIr UNIT VIr TOTAL Bc. ICMS VIr ICMS VIr IPIUN Al.
ICMS

0.00 4,00 C 108415.10 1.774.806108200 70.991.774.801.774.80UN

VALOR DO ISS
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

l§ )
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA

NC
1 6.538.529/0001 -01
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO
CADASTRAL

[®sTzs®@íiTaã®
1 7/07/201 2

NOME EMPRESARIAL

HISENSE GORENJE DO BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE ELETRODOMESTICO LTDA.

DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASiA)T

GORENJE DO BRASIL LTDA,

CÓDiGO E DESCRiÇÃO DA ÂTi'v'iDADE ECONÔMiCA PRiNCiPAL

46.49-4-al - Comércio atacadista de equipamentos elétricos de uso pessoal e doméstico

O OMICAS SECUNDÁRIAS

47.53'9-00 - Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de áudio e vídeo
70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestão empresarial, exceto consultoria técnica específIca
74.90-1-04 - Atividades de intermediação e agenciamento de serviços e negócios em geral, exceto imobiliários
82.30-0-DI - Serviços de organização de feiras, congressos, exposições e festas

1 §5'ãl-5-õõ - Reparação e manutenção de equipamentos eietroeietrõnicos de uso pessoai e doméstico J
IGO E incDA N ATU

206.2 - Sociedade Empresária Limitada

AV DR CHUCRI ZAIDAN
COMPLEMENTO

CONJ 201 E 202 ANDAR 20

711-130
-0

VILA SAO FRANCISCO (ZONA SUL)
tv cÍPt o

SAO PAULO

0 m1

CONTATO(a)GORENJE.COM (1 1) 3164-6367

R m
++++t

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL

17/07/aoi 2

Aprovado pela Instrução Normativa RFB nc’ 2.119, de 06 de dezembro de 2022

Emitido no dia 28/03/2025 às 10:09:10 (data e hora de BrasíIIa). Página: 1/1



17:10 1 bIT

= = == s e A s s i s t ê n c i a T é c n : : + 1 l t 1 3 2 r1 b :LT:1T ) 4 : 4 %1
1 h&Ja , 1 g

p1%hQv À(11 : bC :11:1:;

«6 Hisense Gorenje Do Brasil Importacao E

n 6 B 868 SL ABR 68 qb + fT & B + 88 + 38 kARI VIU Bb VIII VU

15 de fevereiro de 2025• V +P•H•P R \P 1•q,r•q•PH• qH VB q,P +HH Ur ••••l••r

Consumidor }9l4 J7

1 - Consultar protocolo/chamado
2 - Abíií Oídem de seíviço.
3 - indicação de assistência técnica.
4 - Dúvidas ou sugestões de
produtos
5 - Consultar status da ordem de

in'\

serviço
6 - Falar com atendente.
0 - Encerrar atendimento. 09:43

6

Encontrei o protocolo ]_44]80&2,
ririnn ipl falar nA b\ rr\ no' IN nl n+Ar\r4irrl nn+AO
ucDÇJa IUIGI aUDI c ÇDDÇ aLCI lull I ICI 1 LU :

09:43

/’-'-\. S Não

Hisense Assistência Técnica

1::f:::1:eP:::o:(:„od:r1117oo?82’ eseja1
Sim 09,43 7/

Ok, aguarde um momento.. .

OK, vou transferir seu atendimento
para um de nossos atendentes...

r\ 4

1//

(9 Mensagem
Jô•llIBlnl
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ainda 1; d: mãíç: de 2025 :e 30 dias
17:20 J/

Compreendo Savio. A Ordern de
Serviço está 14 dias em aberto,
precisamos que a visita ocorra para
terrnos o laudo técnico. , -„.,„

/=\ Tudo benI, não estou me opondo
a visita técnica, no entanto eu não
tenho mais interesse no reparo,
gostaria da devolução do produto e
estorno do valor. 17:27 J/

Pode agendar a visita técnica, e
nte$mo que tenha no seu sistema
apenas os 14 dias, eu Ihe mostrei
corno já fazem 30 dias 1 7 .,. g/

Irei repassar essas inforrnações
ao departamento responsável, e
solicitar o agendamento da visita*

17:30
in

Agradeço 1-/..3:, //

Ajudo em algo rnais ? 18:21

Não, só isso mesrno 1i,, 7, ,,

Agradecemos o seu contato e

desejarnos um ótimo dia! 39: 58

(9 Mensagem @
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'8 Hisense Assistência Técnica
Hisense Gorenje Do Brasil importacao E ...
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17 de março de 2025 f„k„

!
$}in

-44+ #682,dq

Compreendo Sávio. 1*,.iR

A visita foi realizada ? ,; ..

/q\ Não ly,IH A:'

Pois precisamos do laudo técnico
17: 18

Havia uma visita agendada para hoje
17:19

Acredito que não tinha nenhuma
visita agendada para hoje, já que
entraram em contato comigo
apenas hoje, corno já poderiam ter
agendado sem antes me consultar
da disponibilidade para a entrega do
produto? 77..IO ,/..

r\

E mesmo corn a visita para hoje,
ainda está fora do prazo de 30 dias

17:20 JJ

Compreendo Savio. A Ordem de
Serviço está 14 dias em aberto,
preci$arnos que a visita ocorra para
terrnos o laudo técnico. , , .'

8
1:;
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atendente. 17 de marc,' de 2025 16:%7

Poderia inforrnar o protocolo . io.57

í44L8982 16,1,{3 dF

Um momento 17.o:3

/’--\ VerifIquei e consta uma Ordem de

Serviço em aberto 1 7 Od

Exatamente, e já passa dos 30 dias,
então eu gostaria da troca por outro
produto novo ou a devolução do
valor -i ,,o$ .,#.

Sávio, a Ordem de serviço e$tá

aberta há 14 dias 17,oq

Seguimos as diretrizes do CDC: tendo
30 dias para reparo 1 7 ü,3

/-\

No caso, vocês podem ter aberto
a ordem a 14 dias, eu entrei em
contato no dia 1 5 de fevereiro

17: 10 JJ
t3 cs@ Fever 8 tF(3 6€ EU/3

eon§üínldar . , , 8
} - Consultar prcHücoi©/ch8nlâdo
2 ' Ahíir ordern de 8ervÉço.
3 . indleação de ê$§i$tência técnica
4 , Dúvidas ou $uQe$íõü$ cic
produtos,
5 « Consul{ar status da orClenI de

:$

(9 Men$agem @ @ 1l1111}
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19 de fevereiro de 2025 1 1.34 ay

Bom dia, corn quem fato? , 1.4:

Savio Pereira 11,4$ a/

' 12, 17 J/

/P-\ Você

b8r}ie ia já faz qua$€! urr18 $ef113ila que
ten{o eFiCaFltíaf ã ãs$i$têRGiã técnica
da hi$crt se para um ar €oí3cliclorlado, e

?

1:3:38 -#

De$culpe pela demora, e$tarnos
corn uma grande demanda de
atendirnentos , *, .',

Me informe o CPF da nota , ,..'

$HJ_aL%&:9_6 17,37 .,,7 '{r\

VerifIquei e estamos localizando um
assistência. como Ihe disse estamos
coin uma grande demanda de
atendimentos , , ,,

Assim que localizar entro em contato
17144

Já está corn urna semana dessa
rnesma mensagem, não acredito
nt iiA r+ n; a ++ark nn, rae\IAva, In+aa 1 ;wr ar 11

R$

(9 Mensagem @a
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VerifIquei € 19 de fevereiro de 2025 um
assistência, como Ine aIS se estamos
corn uma grande demanda de

atendimentos 1 7 44

Assirn que localizar entro em contato
17:44

10\ Já está com urna $ernana dessa

rnesma rnensagem, não acredito
que seja tão complexo localizar un1

assistência técnica, 1-„; 4,,, v.,,,..,

Estarnos com uma grande dernanda
de atendimentos, mas vamos dar

uma agiiizada no atendÉrrtento 18 55

Por ora, estaremos encerrando este
atendirnento. Duvidas, e$tarnos à

disposição. Boa noite1 1 9 ,: 1

Agradecemos o seu contato e
desejamos um ótimo dia!ir\ 19:24 1

37 €:$8 março de 2025

' 15:28 vP

Otá! Obrigado por entrar em contato
com a Hisense Gorenje.
Ao responder esta mensagem,
você estará ciente que a conversa
fIcará gravada e que seus dados

xg

e(9 bensâgew} @a
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+8 Hisense Assistência Técnica
Hisense Gorenje Do Brasil }rrtportaçao E ...

39 de fevereiro de 2025
Encontrei o plUtUÇLIIV Iflft_LgA49_4,

deseja falar sobre esse atendimento?
11 :09

$if!% Não

Hi§en$e Assistência Técnica

É:lIGar!{rei €> {3rc>faco!€> 1443.8<:}{32, de§«a
fãlaí sobre es$e a lcil.dilneo to?

Sim 1 } ,ug \#

1a

Ok. aguarde um rnornento... 11_09

OK, vou transferir seu atendimento
para um de nossos atendentes.. .

1 3 :Gg

Bem-vindo ao atendimento Hisense

Gorenje. Me chamo Daniela Santos e

é um prazer atendê-lo, como posso te

ajudar? 1 1 :12

1
/\

Daniela já faz quase uma semana
que tento encontrar a assistência
técnica da hisense para um ar
condicionado, e a única resposta
que recebo é que quando encontrar
a assistência técnica vão entrar em
contato comigo, mas isso nunca
acontece, gostaria de saber se
realmente existe urna assistência IS;

técnica da hisense em fortaleza

(9 Men$agen3 @ @ o
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17 de fevereiro de 2025

savlo pereira 1,, 1 < 3 ~...„/

Me informe o CPF da nota ,,,,,'

a§Ela._s_w='% 17, 1.7 v.:..

.+\\ Um rnomento t 3 j:,,

? 12:s2 va

Obrigada por aguardar 11.ua

VerifIquei o atendimento e estamos
!ocalizando urna assistência . ...„

Quanto tempo até a localização?
13,€}6 .7/

O mais breve possível, as$irn que
localizar comurlicaremos o sr. , , „../"'-\

Por ora, estaremos encerrando
este atendimento. Mas o protocolo
]_44] 8882 permanecerá em aberto.
Duvidas, e$tarnos à disposição, Boa

tarde1 18:c/i

Agradecerno$ o seu contato e

desejamos um ótimo dia 1 18:04

lg
19 €:1e fevere}ro de 2028
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«@
Hisense Assistência Técnica ,

Hisense Gorenje Do Brasil Importacao E ... '

v 12:02 g/
17 de fevereiro de 2025

Encontrei o protocolo ]_4418982,
deseja falar sobre esse atendimento?

12:Ô2

$ itv% Não

Hisense Assistência Técnica

EfI<1€1n{rei o }3r€>{<)cü{€3 1 441 8 €382, de$818
fa§8f §<)1)reI- e$$e atarI€!{rn©n-{rJ?

Sim 17,G si h':'

1in\

Ok, aguarde um momento... 3,.o,? 8
OK, vou transferir seu atendimento
para um1 de nossos atendentes...

12:02

Bem-vindo ao atendimento Hisense

Gorenje. Me ctrarno Daniela Santos e

é um prazer atendê-lo, corno posso te
ajudar? 32:o 2

Fui informado que receberia um
e-mail com as informações da
assistência técnica para a garantia
solicitada e até agora não recebi
nenhum e-mail 1 , ü,3 */:,.

Bom dia, com quem eu falo? 1::ug
13

Savio Pereira ,', ,. , ,

@ blensagem1 @

@
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@ Hisense Assistência Técnica .
Hisense Gorerlje Do Brasil Importacao E ... '

U 11 AA4 \J Vvp

1 5 de fevereiro de 202.5

Informe por gentileza o CPF para

localizar o atendimento. ny 40

+

9_%IBM_3_=_% {)9,45 vw

UnI rnomento og,.49

/Hq-

-1b

Savio, obrigada o,1,:$1

Estarei anexando em seu
atendirnento os anexos. Assim
que localizarmos a assistência,
estaremos formalizando um e-mail
com as informações de qual
assistência realizará a visita 09: 52

ConfIrma seu ê-rnaii por gentileza
09: 52

Já tentaram me enviar e-mail
duas vezes mas não conseguiram,
por isso entrei em contato pelo
WhatsApp, se for possível enviar
por aqui seria rnais fácil, caso não
consiga o e-mail é

@_wM%HMMm Qq,55 ../,7

/=nÇ,

O e-mail estava errado Savio. „...-,

Já atualizei a daremos seguimento
na abertura de OS. o\, hq Y

_ 1 _. _ „__ _ : _

(9 Mensagern aIIgII


