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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIVENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 26.020564001.00042-301

Reclamante: Erica de Gois Oliveira Coelho, CNPJICPF: 604.051.223-73, Enderego: Rua51, n° 314-B, Bairro: Jereissati|, Cidade:
Maracanal—CE, CEP: 61.901-130, Telefone: (85) 99869-7026.

Reclamada: Lifen Vitoria Vieira Aratjo, CNPJ: 49.375632/0001-29 Enderego: Rua 18, N° SN (Quadra 6; Lote 16), Bairro: Nova
ViiaMaria, Cidade: Rio-Verde - GO, CEP: 75900-233. '

Aos 24 de margo de 2026 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanal), perante a conciliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte redamante acima qualificada, € as prepostas da
parte reclameda, a sra. Lirian Vitéria Vieira Araujo, inscrita no CPF de n° 08086768147, asra. Virginia Teles Vieira;
inscrita no CPF de n° 725.955.901-20; email audaciabb4@gmail.com esta Ultima com presenca virtual.

Abertaaaudiéwdaefacultadaapalavraapateredamame,waleiteraostannsdainidaldatepmwssoadmwshaﬁvo.

lebdaapalavraaprepostadampr&eareclemada,asraofenoupropostadeaoordo,emefe’mampaga'nentodovabrde%
3.303,30(trésn‘il,trezentoset€sreaisem'ntaoentav ),oomprazodeOB(oito)diasuieis,dalaprevistaO?deabﬁldeZOZﬁ

Fawltadaapalavranovamenteaparteautora,&etainformaquenéoaoeitaapropostadeaoordo,emvideedejétersofridooomo
prazodepagamentodapartedaamr&ca, que reembolsaram o velor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), R$ 1.000,00 (mil reais) dia 18 de
margo e R$ 1.000,00 (mil reais) no dia 19 de margo. A consumidora por sua vez apresentou contraproposta, dizendo que fimaria o
aoordooomopagamentodovalorintegraldeR$3.303,30 ES nil,irezerﬂosetésreaisetintaoenﬁvos),oanopagamntonadatade
24 de margo.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato, a preposbdaperteredamadaapreserﬁou &edaredmerﬁosar&speitodadermndaapr&emada pela parte
mdanante,am&sm’andoaindamopostadeaoado,nasnéoaodtapebwnsumdaa

InforrmaindaqueaoondliadorafomeoeuoprazodeOS(cinoo)diasparaapr&semagéodedowmerms: carta de preposicdo, defesa
administrativa e documentos Necessarios.

Ante o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiénca de condliagio, encaminho a presente
reciamago ao Setor Juridico para analise, determinagéoedemaisatosqueentenderneo&sséﬁos.

Nadarreisparaoonstarnonmmemo,emerra—se&stea’uo,assinandoopraserﬁetenmdeaudiéndaooondliador,aledamanteea
preposta da reclamada.

Maracanal/CE, 24 de marco de 2026.
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PRESENGCA VIRTUAL
(Preposta)
Lirian Vitoria Vieira Aratijo (Reclamada)
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