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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.07.0564.001.00029-3

Data/Hora de Abertura: 09/07/2025 as 10:35:15

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: MICHELLE RODRIGUES DE MELO
CPF do Consumidor: 025.534.373-66

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Enel Distribuigao ENEL ~
. DISTRIBUICAO 07.047.251/0001-70 25.07.0564.001.00029-301
Ceara (Coelce) CEARA (COELCE)

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Agua, Energia, Gas

Assunto: Energia Elétrica

Problema: Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados
Relato:

A consumidora, de numero de cliente 59874405, relata que no dia 21/05/2025 compareceu a
agéncia da concessionaria para questionar os valores elevados referentes a fatura do més de
maio de 2025. Na ocasido, foi informado a ela que seria realizada uma vistoria no prazo de até 30
dias e que, até a emissao do laudo dessa vistoria, ndo haveria cobranca do valor contestado.
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Insatisfeita com a falta de solucéo e inconformada com o valor elevado da fatura de maio de 2025
— que considera abrupto —, a consumidora procurou o Procon. Durante o atendimento, foi
realizado contato com a ouvidoria da Enel, que informou que o consumo estava dentro da média
considerada normal. Ainda assim, por ndo concordar com a justificativa apresentada, a
consumidora optou por registrar uma reclamacgao.

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer a imediata revisdo da fatura do més de maio de 2025.

TRATATIVAS

09/07/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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