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Fiscal Eletrdnica

IDENTIFICAGAO DO EMITENTE DANFE ‘
CASASBAHIA Filial Emi.: 1877 Documento Auxiliar de Nota {

GRUPO CASAS BAHIA SA 0 - ENTRADA E CHAVE DE ACESSO:
2 1 - saipa 2326 0533 0412 6015 8701 5500 0002 4494 6311 2164 0102
AV ANEL VIARIO 4902 PQ NV MONDUBIM >
BOA ESPERANCA | - MARACANAU CE 61935-180 N° 002449463 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
AL SERIE

FONE: (85) 3499-5600 SAC:

i
|

FOLHA: 01/01 |www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizado
NATUREZA DA RO {PROTOCOLO DE AUTORTZACHO DE USO

VENDA MERCAD. SUBST.TRIB. A VISTA 223260046325524 06/05/2026 16:43:07

INSCRICAO ESTADUAL INSCRIGAO ESTADUAL DO SUBST.TRIBUT, CNPJ/CPP
[ 064370810 l [ 33.041.260/1587-01
e ——
NOME / RAZAO SOCIAL ' . ) CNPJ/CPF
AMOS CARNEIRO BARBOSA 013.951.483-09
ENDERECO Y COMPLEMENTO CEP
R S FRANCISCO 144 61932-500 06/05/202
BAIRRO / DISTRITO MUNICIPIO UF FONE / FAX INSCRICAO ESTADUAL HORA ENTRADA/SAJ
[ PAJUCARA MARACANAU ]CE (85 )98236-3690 16:40
CALCULO DO IMPOSTO iy B
(BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS = BASE DE CALCULO DO ICMS SUBSTITUIGAO VALOR DO ICMS SUBSTITUIGAO VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
= oo 20,00 ) 0,00 0,00 o 0,00 3.599,90
{VALOR DO FRETE ]vamn DO SEGURO DESCONTO . OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS Ivu.on TOTAL DO IPI Ivm..on TOTAL DA NOTA
‘ R 89,90 o 0,00 1 0,00 L o 0,00 0,00 o 3.689,80
/
[m / RAZRO SOCIAL h o = 1 a ~ " YFRETE POR CONTA __Y CODIGO ANTT PLACA VELCULO YUF CNBJ/CPF
BRASIL MASTER TRANSPORTE E LOG ;‘ ? T SemrnatArio [1 I 046454657, RKV1I86 CE |17.573.385/0001-¢
I’ ENDEREGO = r(w:m COMPLEMENTO BAIRRO / DISTRITO MUNICIPIO UF INSCRICAO ESTADUAL
18 AV SANTOS DUMONT 22828 SATLA 1807 ATLDEOTA FORTALEZA CE 065078276
[ QUANTIDADE EBSPECIE MARCA : NOMERO Y'PESO BRUTO PESO LIQUIDO
e T A I o S (I o SR, A _..73,400 ...13,300
. DADOS DOS PRODUTOS / SERVICOS : N A T e S s (S . . e —— o
g ( ofp1co PRODUTO i DESCRIGAQ DOS PRODUTOS / SERVICOS WCM/SH CST | crop vutu; QUANTIDADE VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL B.CALC.ICMS | B.C.ICMS STT !vx_ oS 7T _vnmavxgxs | Eu?n 191
om-oossbslsziur FF 463L BRASTEMP BRMSSFK 220V INOX  |84181000| 560|s405 * l’ 1,0000[ 3.599,%000|  3.598,%| o000 | i " To,00] 0,00 0,00] o
‘ |
! |
! | l f ! |
! ! i i | :
i ! |
- | | |
, ! l ‘
| { |
CALCULO DO ISSQN i i
[ INSCRICRO MUNICIPAL Iv;\wn TOTAL DOS SERVICOS Ia;\sa DE CALCULO DO ISSQN Iw\mn DO TSSON
" oanés ADICIONATS . ) — .y
{”"PORW\WBS COMPLEMENTARES FILIAL VENDA: 2052 N.PEDIDO:289639415 VV VENDEDDR: 60042803 TRHSBRVADO AQ F1SCO

CARGA: 17623322 BOX: 15 MICRO ZONA: CE I 0001 DATA DE ENTREGA: 07.05.2026 LOCALIZACAO: PRX AQO MUSEU DO R
ODOI'.FO TEOFO (85)982263725 DA ISABELE OBSERVACAO: PRX AO MUSEU DO RODOLFD TEOFO (85) 982263725 DA ISABELE |
Trib apr7x R$: 409,30 Federal e 1.007,97 Estadual Fonte: IBPT SUBSTITUILAQ TRIBUTARIA, CONFORME DECRETO

N 32,984/2019,
Continue comprando em www.casasbahia.com.br - MD-S: PDVMULTISKILL { |
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14:15 L

{21 4 +558599719-1436

sex., 17 de abr.
Ola 3155

seg., 20 de abr.

Qv

21:597 W

Bom dia, tem algum cddigo de

rastreio?

qui., 23 de abr.
Qii
Bom dia

Alguma novidade sobre a
geladeira?

?7??

sex., 24 de abr.

Boa noite desculpe a demora,
ontem nao estava na loja
18:24

Vocé
Alguma novidade sobre a geladeira?

Me fala a data aille ve comnrou

= @

1117 W

13:24 W/

13:24 W/

13:24 W/

17:25 W/



14:15

{21

+55 85 99719-1436 Qv

a wvoel w 1358 \//

sab., 9 de mai.

Oii 1500 1
Minha geladeira chegou 5.0,

Ela ta ligada mas nio sai ar de
refrigeragao Editada 18:02 W/

Ela demora a sair o ar gelado?
18:03 W/

dom., 10 de mai.

Bomdia ;.41 4

Minha geladeira ndo esta saindo ar
1111

Desde ontem ela ta ligada e nada
11:12 W/

Como fago para fazer a
devolugao?? 11:16 &/

Ligacao de voz
Nao atendida

<
1151€
v

Ligacao de voz

C © 9

t7



{21 A4 +558599719-1436

.- Liaacdo de voz
dom., 10 de mai. onidq

Ligacao de voz
Nao atendida

<

Boa tarde desculpe a demora

14:55

Devido a dias das maes, ndo deu

tempo responde a todas as

mensagens 14:56

B |t ingonfinge a
0:08
"Deixa eu lhe perguntar que dia
foi que vocé comprou a geladeira
e quando vocé recebeu"
Vocé acha que a transcrig¢éo foi util ou
nao foi util?
14:57

» @

: R

0:05
"Voceé recebeu no dia sete
mesmo foi que tava agendado"
Vocé acha que a transcricdo foi Gtil ou
nao foi util?
14:57

Qv

11:16

11:17



14:16 1L

{21 24 +558599719-1436 Qv

14:57
dom., 10 de mai. N

Euentendoviu 4,.55 »

Comprei dia 17-04
Chegou dia 07-05 ¢ itada 14:58

B> a
0:09

"Pronto vou passar pro meu

gerente pra no caso abre uma

solicitagao de troca pra sua

geladeira"

Vocé acha que a transcrigao foi atil ou
nao foi util?
14:58

Porém eu so liguei ela a primeira
vez ontem dia 09-05 14:58 W/

+55 85 99719-1436 ~Ana alves
§ Mensagem de voz (0:09)

Ok 14:59 W/

Me passa o numero do cpf do seu
€esposo? 15:01

Foi no nome dele ne 5.,

aofes D @ O



13:47 2! T @

{21 @ Atendimento Brastemp

Hoje

Esta empresa usa um servi¢o seguro da
Meta para gerenciar esta conversa. Toque
para saber mais.

Ola, preciso de atendimento para o
meu produto Brastemp!
Conseguem me ajudar, por
gentileza? 13:34 ¥/

Falar com atendimento 5.5,

Ol4! ./ Seja bem vindo(a)!
Sou o assistente virtual da
Brastemp e estou aqui para te
ajudar no que for preciso.

= Antes de comegarmos, me
informe o CPF/CNPJ para que eu
possa localizar suas informacdes
com mais agilidade ou selecione o
menu de opgdes: 13:34

:— MENU

Nao identifiquei nenhum CPF/
CNPJ no texto informado.

Para te ajudar, preciso que me
informe o nimero de seu CPF, ok?!

-+ Q@ @ 0



13:47 st 2§

{21 @ Atendimento Brastemp

R LEIIVIE=-2C U LI pPUSSUL |1

digitos e o CNPJ 14 digitos 13:34

01395148309 13.34

Vi que vocé possui uma visita
agendada para 26/05/2026, no
periodo da manha das 08:00 as
13:00 para o produto
REFRIGERADOR DOMEST
2PORTAS 463L 220V PL.

A partir dessa informacao, o que
vocé deseja agora? 13:34

< Encerrar atendimento
< Falar sobre isso

< Ir para menu

Atendimento Brastemp

Vi que vocé possui uma visita agendada
para 26/05/2026, no periodo da manha
das 08:00 as 13:00 para o produto REFR...

Falar sobre isso 13:34 W/
Sua visita agendada para o dia v
26/05/2026 aconteceu? 13:34

+ C @ ¢



13:47 TR 18

{21 @ Atendimento Brastemp

v \.1\.‘\— VI PV\)\JUI it vioiwu ug\.lluuuu

para 26/05/2026, no periodo da manha
das 08:00 as 13:00 para o produto REFR...

Falar sobre isso 13:34 W

Sua visita agendada para o dia
26/05/2026 aconteceu? 13:34

<A Sim
< Nao

Atendimento Brastemp

Sua visita agendada para o dia 26/05/2026
aconteceu?

Sim 13:34 W/

O que vocé deseja?

1 - Ver telefone da autorizada

2 - Falar com atendente

3 - Voltar para menu inicial

4 - Encerrar 13:34

2 13:34 W/

Nao se preocupe, vou te transferir
para o0 nosso time especializado.
Aguarde um momentinho, por
favor. (@ p—

T C ©@ 9§



13:47 2l = &

{21 @ Atendimento Brastemp

Z 13:344

Nao se preocupe, vou te transferir
para 0 nosso time especializado.
Aguarde um momentinho, por
favor. ) 13:35

Ah, deixa eu te explicar, se
tivermos 5 minutos sem trocar
mensagens ou respostas, o
atendimento caira
automaticamente. Mas vocé pode
retornar o atendimento me
chamando por aqui. & 13:35

Estamos com alto volume de
acionamento, mas fique tranquilo
que atenderemos assim que
possivel. &) iaBE

Ok 13:36 W

Boa tarde ! & Falo em nome da
Brastemp/Consul. Meu nome é
Simone e sera um prazer ajudar
vocé com a sua solicitagdo. Notei
que vocé precisa de ajuda com o
seu atendimento técnico, ja
localizei seu cadastro. Apenas v
para sua segurancga, poderia me

~

T+ @

@
©



13:47 ot = (1

{21 @ Atendimento Brastemp

Boatarde ! & Falo em nome da
Brastemp/Consul. Meu nome é
Simone e sera um prazer ajudar
vocé com a sua solicitacdo. Notei
que voceé precisa de ajuda com o
seu atendimento técnico , ja
localizei seu cadastro. Apenas
para sua segurancga, poderia me
confirmar o nome completo, os 3
primeiros digitos do seu CPF,
telefone e endereco por favor?
13:35

Amos Carneiro Barbosa 3.3 »

013 13:36 W

85982363690 13:36 &

Rua S3o Francisco,144 ;3.55 4
Agradeco as confirmagdes . ;.5

Ok 13:37 W/

Um momento por gentileza 5.5,

v
Ok 13:38 v



13:47 HHHRC 1

{21 e Atendimento Brastemp

Uum momento por gentiieza 5.3

Ok 1338

Mais um momento . ;5.15

Ok 13:39 1

Sr. Jorge Obrigada por aguardar,
me desculpe pelo tempo em
espera! Verifiquei pelas
informacdes que possui uma
Ordem de Servigo: 7015466433
para o produto REFRIGERADOR
DOMEST 2PORTAS 463L 220V PL
atendimento ocorreu Ter.
26.05.2026Manha , com
informagdes que consumidor nao
aceira reparo , podemos prosseguir
e solicitar que aceita 13:40

Nao me chamo Jorge 43.40

Perdao, Amos 5.4,

Digitagdo incorreta. ;5.44

Ok 4341 v

Nao auero reparo +-.,1

+ C @ ¢



13:47 2! = €

<21 @ Atendimento Brastemp

Ok 13:41 W
Nao quero reparo 45.41

Quero o meu dinheiro de volta
13:41 &/

Nao quero reparo!!! ,5.44 »

Quero meu dinheiro de volta
13:41 W/

Laudo técnico nao gela, porque
tubulagao de processo esta
trincado quebrado, por isso nao
gela nem congela, precisa trocar
filtro secador valvula de processo
gas de limpeza gas r600 anel
lokring cliente ndo aceita conserto.
exige troca do produto, porque tem
apenas dias de compra. 13:42

Grado o protocolo 4001220529
13:43

Nao quero troca do produto! Quero
o dinheiro de volta 13:43 W/

Onde informa , ndo conseguem a
troca no momento. 13:43 v

. M =



13:47 il = ¢

{2 @ Atendimento Brastemp

Nao quero troca do produto! Quero
o dinheiro de volta 13:43 W

Onde informa , ndo conseguem a
troca no momento. 13:43

Ja passou mais de 30 dias e nada
13:43 W&/

Entendo a sua situacao e sinto
muito, mas ndo conseguiremos
seguir com a troca desta vez.
Gostaria de pedir desculpas pelo
transtorno em nome de todo o
time; nosso objetivo é sempre
oferecer a melhor experiéncia
possivel. 13:43

Comprei essa geladeira dia 17-04
até agora ndo tive nenhuma
reposta de nada 13:44 Y

Estou gestante comprei pois irei
precisar para armazenamento de
leite da minha filha 13:44 W

A minha filha nasce a qualquer
. NV
momento e nada dessa geladei
13:44 W/

+ C © ¢



13:56 HH Rl

< 21 @ Atendimento Brastemp

Entendo a sua situacao e sinto
muito, mas ndo conseguiremos
seguir com a troca desta vez.
Gostaria de pedir desculpas pelo
transtorno em nome de todo o
time; nosso objetivo é sempre
oferecer a melhor experiéncia
possivel. 13:43

Comprei essa geladeira dia 17-04
até agora nao tive nenhuma
reposta de nada 13:44 W/

Estou gestante comprei pois irei
precisar para armazenamento de
leite da minha filha 13:44 W

A minha filha nasce a qualquer
momento e nada dessa geladeira
13:44 W/

Compreendo o seu lado, mas

infelizmente a troca do item ndo

sera possivel. Pedimos sinceras

desculpas por qualquer

inconveniente causado em nome

de toda a equipe. 13:45
Comprei em abril quando cheg v
ainda chega com defeito

-} @ © &



13:47 2! = @
&7 @ Atendimento Brastemp

Hoje
Compreendo o seu iauu, mas

infelizmente a troca do item nao
sera possivel. Pedimos sinceras
desculpas por qualquer
inconveniente causado em nome
de toda a equipe. 13:45

Comprei em abril quando chega
ainda chega com defeito
13:45 W/

Atendimento Brastemp

Compreendo o seu lado, mas infelizmente
a troca do item nao serda possivel. Pedimos
sinceras desculpas por qualquer inconve...

E oque sera feito? 13:45 W/

E lamento muito todo transtorno,
no momento nao foi possivel a
troca ou devolugao do valor,

13:45

Atendimento Brastemp

E lamento muito todo transtorno, no
momento nao foi possivel a troca ou
devolugao do valor,

Por qual motivo? 13:45. Y




13:56 HH B

< 21 @ Atendimento Brastemp

NdU yuciu 13:46

Irei atras dos meus direitos 15.45

Pois como vocé compra algo novo
e ja tem que ter reparo? 13:46 &

Nao comprei de segunda mao
13:46 W/

Comprei “NOVO" 5.6 »

N&o a jeito reparos ;.45 »

Produto possui solugdo técnica, e
seguiremos mantendo a proposta
de suporte técnico conforme a
garantia, 13:46

A garantia do produto existe
exatamente para esse tipo de
eventualidade, nossos técnicos sdo
treinados e capacitados pela
fabrica e as pecas sdo originais,
assim o produto ndo deixa de ser
novo com a solugdo aplicada. 5.5

Ok, irei atras de um advogado

13:46 &/
Sinto muito pelo ocorrido. v
Lamentamos a situacao e
+ @ v



13:47 ol = @

£ 21 @ Atendimento Brastemp

W2 Tw v

Sera mantido a proposta de

Nao quero ;3.46 4
Irei atras dos meus direitos 13:46

Pois como vocé compra algo novo
e jatem que terreparo? 5.5

Nao comprei de segunda méo
13:46 W/

Comprei "NOVO"  13.45 »

N&o a jeito reparos 3.45

Produto possui solugdo técnica, e
seguiremos mantendo a proposta
de suporte técnico conforme a
garantia, 13:46

A garantia do produto existe

exatamente para esse tipo de

eventualidade, nossos técnicos séo

treinados e capacitados pela

fabrica e as pegas sdo originais,

assim o produto nao deixa de ser

novo com a solugdo aplicada. 5.4¢ ¥

& C © 9



13:65 it = €

Atendimento Brastemp
{21 . .
onta comercial

W EVY B WS WA GE VAN WA WAL D VAW YW A

13:46 W/

Sinto muito pelo ocorrido.
Lamentamos a situagao e
gostariamos de pedir sinceras
desculpas em nome de toda a
nossa equipe. Estamos cientes do
problema e ja estamos trabalhando
para resolvé-lo o mais rapido
possivel. 13:47

Consigo te auxiliar com algo mais?
13:48

Nao! Quero o meu dinheiro, irei
fazer reclamagdes em todos os
sites possivel, pois ndo foi
resolvido da forma que a lei manda,
assisto celso russomanno e sei das
leis, ndo existe esta de reparar um
produto, se ele é novo tem que vim
em perfeito estado, e ndo o
produto chega e ter que ter rapado
para o primeiro funcionamento!
13:51 W/

Deixou a deseja pois tentei de

varias forma a comunicagao
13:52 ~

EntandAn a cii1a citi1inar3A a cintn

+ @ ©@ O



BRASTEMP
ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA

Central de Atendimento Brastemp
3003-0099 / 0800-970-0999

SIAROM -TECH COMERCIO DE REFRIGERACAO E
SERVICOS LTDA

AV | (CJ JEREISSATI 1), 160 - A

Fone:

CNPJ: 07.211.104/0001-94

Ordem de Servico

0S #7015466433 (EM GARANTIA)
Técnico: FRANCISCO CASSIO

Data do agendamento: 26/05/2026
Situagao: Em processo

Motivo: Consumidor ndo aceita reparo

Defeito reclamado

463 - DESREGULADO

Defeito constatado

524 - NAO CRIA GELO

Laudo Técnico: ndo gela, porque tubulacdo de processo estd trincado
quebrado, por isso ndo gela nem congela, precisa trocar filtro secador

valvula de processo gas de limpeza gas r600 anel lokring cliente néo
aceita conserto. exige troca do produto, porque tem apenas dias de
compra.

 0S #7015466433

Cliente

AMOS CARNEIRO BARBOSA

CPF: 013.951.483-09

RUA SAO FRANCISCO, 144 - PRX AO MUSEU DO
RODOLFO TEOFO - B. PAJUCARA

Ref.: PRX AO MUSEU DO RODOLFO TEOFO - CEP:
61932-500 - MARACANAU - CE
carneiroamos@gmail.com

(85) 98236-3690 - (85) 98236-3690 - (85)
98236-3690

Produto

REFRIGERADOR DOMEST 2PORTAS 463L 220V
PL

SKU: BRM55FKBNA

N de série: JD5115613

Versao de engenharia: 00

Cor: PLATINUM

Voltagem: 220V 60HZ

Data da compra: 06/05/2026

NGmero da NF: 2449463

Autorizacao

Responsavel pelo atendimento:
Consumidor
Data / Hora: 26/05/2026 15:14:22

AMOS

0OS #7015466433

Paginal/2
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BRASTEMP
ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA

Central de Atendimento Brastemp
3003-0099 / 0800-970-0999

SIAROM -TECH COMERCIO DE REFRIGERACAOQ E
SERVICOS LTDA

AV | (C] JEREISSATI I), 160 - A

Fone:

CNPJ: 07.211.104/0001-94

Ordem de Servico

0S #7015466433 (EM GARANTIA)
Técnico: FRANCISCO CASSIO

Data do agendamento: 26/05/2026
Situacdo: Em processo

Motivo: Consumidor ndo aceita reparo

Defeito reclamado

463 - DESREGULADO

Defeito constatado

524 - NAO CRIA GELO

Laudo Técnico: ndo gela, porque tubulagdo de processo estd trincado
quebrado, por isso ndo gela nem congela, precisa trocar filtro secador

vélvula de processo gas de limpeza gés r600 anel lokring cliente ndo
aceita conserto. exige troca do produto, porque tem apenas dias de
compra.

Cliente

AMOS CARNEIRO BARBOSA

CPF: 013.951.483-09

RUA SAO FRANCISCO, 144 - PRX AO MUSEU DO
RODOLFO TEOFO - B. PAJUCARA

Ref.: PRX AO MUSEU DO RODOLFO TEOFO - CEP:
61932-500 - MARACANAU - CE
carneiroamos@gmail.com

(85) 98236-3690 - (85) 98236-3690 - (85)
98236-3690

Produto

REFRIGERADOR DOMEST 2PORTAS 463L 220V
PL

SKU: BRM55FKBNA

N2 de série: JD5115613

Versao de engenharia: 00

Cor: PLATINUM

Voltagem: 220V 60HZ

Data da compra: 06/05/2026

Nuimero da NF: 2449463

Autorizacao

Responsavel pelo atendimento:
Consumidor
Data / Hora: 26/05/2026 15:14:22

AMOS

0S #7015466433

Pagina1l/2
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