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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.08,0564.001.000051-301 / 25.08.0564.001.000051-302

Reclamante: Antonio Roberto Maia Leite, CNPJICPF: 026.740.053-51, Enderego: Rua 46, n° 625, Bairro: Jereissati |I,
Cidade: Maracanati—CE, CEP: 61.901-060, Telefone: (85) 98181-2304.

Reclamada01: Delta Comeércio De Mdveis LTDA, CNPJ: 04.170.821/0042-03, Enderego: Rua 13, n° 645 Bairro:
Jereissati |, Cidade: Maracanau - CE, CEP: 61.900-260.

Reclamada 02: Grupo K1 SA (Méveis Kappesberg), CNPJ: 00.912.882/0001-61, Enderego: Rua Da Emancipaggo, n°
2000, Bairro: Industrial, Cidade: Tupandi- RS, CEP: 95.775-000.

Aos 25 de setembro de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanati, Orgdo da Prefeitura
Municipal de Maracana, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte redamante
acima qualificada, o preposto da empresa reclamada Delta Comércio De Mdveis LTDA, o sr. Carlos Henrigue da Silva
Valentim, inscrito no CPF de n° 159.999.183-67, e a preposta da empresa redamada Grupo K1 S.A (Méveis Kappesberg), a
sra. Sandi Mais Scahedler, inscrita no CPF de n° 032.40.300-70, esta Clima com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facuttada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facutada a palavra ao preposto da empresa reclamada Delta Comércio De Moveis LTDA, este reitera os termos da defesa
administrativa juntada aos autos, informando que a empresa esta aberta para prosseguir com a assisténcia ao consumidor.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada Grupo K1 S.A (Méveis Kappesberg), esta reitera os termos da defesa
administrativa juntada aos autos.

Facultada a palavra novamente a parte autora, este informa que ndo tem interesse no reparo dos produtos, pois ja se
passaram quase 4 (quatro) meses e n&o obteve uma solugao para sua demanda, bem como néo tem garantia de que caso
sejam substituidos as pegas com defeitos os produtos néo apresentardo novos defeitos ou vidios. Portanto, requer a
substituicdo dos produtos ou a restituicio dos valores pagos pelos mesmos.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato o preposto da parte reclamada Delta Comércio De Mdveis LTDA apresentou esdlarecimentos a
respeito da demanda da parte autora, bem como juntou aos autos carta de preposto, defesa administrativa, procurago e atos
constitutivos.

Ainda durante o ato, a preposta da parte reclamada Grupo K1 SA (Mdveis Kappesberg) apresentou esclarecimentos a
respeito da demanda da parte autora, ofertou proposta de acordo, mas ndo aceita pelo consumidor. Ressalto ainda que foi
juntado aos autos pela referida preposta carta de preposto, defesa administrativa, atos constitutivos, CNPJ e nota de
substituicgo.

Informo ainda quee foi sugerido durante o ato pelo conciliador a remarcagéo de nova audiéncia para que a empresa Grupo K1
S.Aavalie novamente a demanda do autor e em audiéncia futura traga um parecer em definitivo para a lide aqui tratada.

Dito isto, redesigno nova audiéncia de conciliagio para o dia 15 de outubro de 2025 as 09h00, ficando desde ja notificadas
as partes para audiéncia vindoura.
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Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciiador, a parte
reclamante e os prepostos das empresas reclamadas.

Link do Google Meet da videochamada da préxima audiéncia: https:/meet.google.com/eus-vxiz-doi

4 Maracanal/CE, 25 de setembro de 2025.
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Antonio Roberto Maia Leite (Redamante)
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Carlos Henrique da Silva Valentim (Preposto)
Delta Comércio De Moveis LTDA (Redamada)

PRESENCA VIRTUAL
Sandi Mais Scahedler (Preposta)
Grupo K1 SA-Mbveis Kappesberg (Reclamada)



Mensagens na chamada

'y 1 %4
1 3
-~
Vocé 08:58

audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br
WFTTTRA NACONAL D MO O M 3 O es |
SR DR — B
MY WA DL IR .
= —_—— Altenhofen & Pinheiro Advogados
AT e e S

T Rl W Associados

o — ™ S — Sandi Mais Scahedler, CPF: 032.40.300-70

e e Preposta do Grupo K1S.A.

-~ — -

o R e —— e, E—— -~

l ' “u. Altenhofen & Pinheiro Advogados
- 1 S — Associados

™

e Enviei os documentos.

nensagem, passe O CUursor soore ela

e e -

S e ‘-n .

- g Altenhofen & Pinheiro Advogados
(AR h W W Th Associados

De acordo

Enviar uma mensa gem

n & Pinheiro Advogados Associados

09:52 | owr-fttp-jqp




