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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niimero de Atendimento: 25.11.0564.001.00052-301

Reclamante: KARLA DARFINE DE OLIVEIRA PINTO, CPF: 066.123.633-12, Enderego: Rua 21, n°
292, Bairro: Jereissati |, Cidade: Maracanau — CE, CEP: 61900-460, Telefone: (85) 98675-5402.

Reclamada: CEUDESP EDUCACIONAL LTDA, CNPJ: 02.843.943/0001-01, Enderego: Avenida
Lineu Machado - LOJA 2066/2067, N° 419, Bairro: Joquei Clube, Cidade: Fortaleza — CE, CEP:
60520-101

Aos 27 de abril de 2026 as 11h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad), Orgzo da Prefeitura Municipal de
Maracana, perante a conciiadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte redamarte acima qualificada, e a preposta da parte
reclamada, a sra. Sandra Maria Cavelazo Ricardo , inscrita no CPF de n® 606.348.773-56.

Abertaaaudiénda e facultada a palavra a parte reckamente, esta reitera os temos da inicial deste processo administrativo,

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada, a sra. esta reftera a defesa juntada aos autos, informando que ocomeu o
cancelamento da matricula e ndo consta nenhum débito no nome da consumidora.

Facurtadaapalavranwanenteapaﬂeautora,&sbtmudéndadade@saapresmtadaevaifmumsisﬂmdoSelasaque
realmente n&o consta nenhum débito em seu nome.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato o preposto da parte redamada apresentou esdarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
ofertou proposta de acordo, CANCELAMENTO DA MATRICULA E RETIRADA DOS DEBITOS, CONFORME CONSTA
NO SISTEMA DO SERASA NAO APRESENTA NENHUM DEBITO NO NOME DA CONSUMIDORA, foi esdarecito e
aceito pela consumidora. Ressalto ainda foi juntado aos autos pela referida preposta da parte reclamada carta de preposto,
defesa administrativa, procuragio e atos constitutivos.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéndia de concliagdo acma qualificadas,
encaminho a presente reclamag&o ao Setor Juridico para andlise, determinacio e demais atos que entender necessarios.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, 0 Orgao procedera com a inclusdo da reclamacao
no Cadastro de Redamagbes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possivels sangdes administrativas
previstas no Cédigo Defesa do Consumidor e legislagbes correlatas, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

Fica ainda a parte autora ciente de que devera informar o cumprimento do presente acordo dentro do prazo de até 10 (dez)
dias Uteis, bem como devera informar dentro do mesmo prazo descumprimento, caso haja.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéndia o condliador; a parte
redamante e o preposto da parte redamada.

Maracanal/CE, 27 de abril de 2026.

Enderecgo: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 /0800 275 1011
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Tayna Moreira Ribeiro
Conclhadoral@n Maracanau
Honda Lenkine
KARLA DARFINE DE OLIVEIP[A PINTO (Recamante)
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SandraMeariaCavelozo Ricardo (Preposta)
CEUDESP EDUCACIONAL LTDA (Redamada)
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GOVERNO MUN]C[PAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

ERRATA

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Ntimero de Atendimento: 26,03.0564.001.00037-301

ONDE SELE:

Nimero de Atendimento: 25,11.0564.001.00052-301

LEIA-SE;

Numero de Atendimento: 26.03.0564.001.00037-301

Maracanal/CE, 27 de abyil de 2026.
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Tayna Moreira Ribeiro
Conciliadora Procon Maracana




