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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

Atendimento: 26.08.0564.001.00005-301

03/08/2026 - Telefone

Situagao: Finalizada

Fornecedor: Enel Distribuigdo Ceara (Coelce)
Resultado por Fornecedor: Resolvida

Resposta do Fornecedor:
CERTIDAO
TRATATIVA POR TELEFONE

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2608056400100005301

Reclamante/Consumidor(a): MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA , CNPJ/CPF: 881.760.374-00 ,
Enderego: Rua Edgard Augusto Teixeira - 1355 - Boa Esperanga - Maracanau - CE - 61935-150 ,
Telefone: (85) 98725-6069 , E-mail: .

Procurador(a): , CNPJ/CPF: , Telefone: , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) , CPF/CNPJ:
07.0472510001-70 , Enderego: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tévora - Fortaleza - CE
- 60135-040 .

Certifico para os devidos fins, que o(a) Consumidor(a) Sr(a). MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA ,
compareceu a este Orgdo de Defesa do Consumidor (Procon Municipal de Maracanau) para fazer
uma reclamacao nos termos abaixo:

Relato:

Relata a consumidora que possui débito junto & empresa Enel e manifesta interesse em
regularizar sua situag&o financeira por meio de negociagéo. Aduz que o montante atualmente
exigido é elevado, impossibilitando seu pagamento integral.
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Afirma que busca uma alternativa viavel para a quitagdo do débito, mediante condigbes que se
mostrem compativeis com sua capacidade financeira, contudo, até o momento, no obteve
solugéo satisfatoria.

Diante da auséncia de acordo, recorreu a este érgao de protegao e defesa do consumidor,
visando a intermediagao do conflito.

Pedido: Requer a consumidora que a empresa reclamada apresente proposta de
negociagdo do débito, em condigbes acessiveis, com possibilidade de parcelamento elou
concessio de descontos, a fim de viabilizar a regularizagdo da pendéncia financeira.

Diante da solicitacdo do reclamante, confirmo que apds tratativa realizada por telefone junto a
Empresa ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) , que apresentou a seguinte proposta de
acordo de para a Consumidora Maria José Nobre Silva Lima. Pagamento de entrada de R$
61,00(sessenta e um reais) e o restante da divida no valor de R$ 239,24(duzentos e trinta e nove
reais e vinte e quatro centavos) sera paga em 07(sete) parcelas de R$ 34,18(trinta e quatro reais
e dezoito centavos). Apos andlise da proposta pela consumidora, esta aceitou e deu sua

demanda como resolvida.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes desta reclamacdo, encaminho a presente
demanda ao Setor Juridico para analise, determinagdo e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) atendente e pelo(a) consumidor(a).

Maracanau, 03 de Agosto de 2026 .

Ui imows dl i

ALINE XIMENES DE SOUZA (Atendente)
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MARIA JOSE NOBRE SILVA LIMA (Consumidor(a))
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