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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIVIENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 26.03.0564.001.00028-301

Reclamante: Francisco José da Silva Rodrigues, CNPJ/CPF:163.833.623-72, Enderego: Rua 11, N°
661, Bairro: Novo Maracanau, Cidade: Maracanal — CE, CEP: 61905-540, Telefone: (85) 99690-
7474,

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembargador Lauro
Nogueira, N° 1500 (Shopping Riomar; piso E2, loja 247), Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60.176-065.

Aos 27 de abril de 2026 as 10h00, na sala de audiénda do Procon Municipal de Maracanat, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanal, perante a conciiadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acdma qualificada, e o
preposto da parte redamada, a sra. Aline Ribeiro Lima de Morais, inscrita no CPF de n® 027.279.263-24, email
aline.ribeiro@cagece.com.br este (iimo com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte redamante, esta reftera os termos da inidial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a0 preposto da empresa reclamada, esta retera os termos do Oficio n° 41508/26/UN-MTS
acostados aos autos e complementa que sera registrado internamente servigo para realizacdo de
vistoria no hidrémetro, para que assim em audiéncia vindoura seja apresentada novos
esclarecimentos ou proposta de acordo.

Facultada a palavra novamente a parte autora, o consumidor concordou com a sugestao da nova audiéncdia, para que seja
realizada a verificacZo do hidrémetro, solicitou apenas que seja realizada nos dias de segunda, quarta ou sexta-feira, pois sua
esposa e pacente dialiica e nesses dias a mesma n&o se encontra em casa. Telefone de contato: (85) 99690-7474.

DO CONCILIADOR:

Informo qjue durante ato o preposto da parte redamada apresentou esdaredmentos a respeito da demanda da parte autora,
e solictou o reagendamento da audiénda, para que fosse feito uma nova visita técnica para averiguar com mais detalhes, foi
aceita pela consumidora a remarcagdo de uma nova audiéndia. Ressalto ainda foi juntado acs autos pela referida preposta da
parte reclamada carta de preposto, defesa administrativa,

Ante o exposto, e diante da solicitagéo da redamada, com pedido de redesignacsio de audiéncia, redesigno nova
audiéncia de conciiagéo para que a empresa demandada realize uma nova visita técnica na residéncia da
consumidora, € em nova audiéncia fraga um parecer em definiivo para a demanda constante nos autos deste
processo administrativo.

Dito isto, redesigno nova audiéncia de conciliagéio para o dia 20 de Maio de 2026 as 10h00, ficando desde ja
nofificadas as partes reclamante e reclamada para audiéncia vindoura.
LINK DA AUDIENCIA: hitps:/meet google.com/gpr-pgjv-nua

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciliador, a
parte reclamante e a preposta da parte reclamada.

Maracanal/CE, 27 de abri de 2026.

Endere¢o: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 7 0800 275 1011
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Tayna Moreira Ribeiro
Conciliaciora Procon Maracanau

PRESENCA VIRTUAL
Aline Ribeiro Lima de Morais (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclamada)
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