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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
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Reclamante/Consumidor(a): KAROLINE OLIVEIRA GOMES DOS SANTOS, CNPJ/ICPF: 08563946374, Enderego: Rua
Francisco Ferreira - 261 A- Horto - Maracanati - CE - 61909-160, Telefone: (85) 99289-8184, E-mail: karokaroline223@amail.com.

Redamado/Fomecedor: BANCO CREFISA SA., CPF/CNPJ: 61.033.106/0001-86, Endereco: Rua Canada - Nimero 390 - Jardm
América - Sdo Paulo - SP—01436-000, E-mail: gabrielacnoliveira@hotmail.com.

Representada pela preposta, a sra. Gabriela Cordeiro Nunes De Oliveira Lippi, inscrita no CPF de n° 085.639.463-74, tendo
apresentado anteriomente a audiéncia por meio de e-mai, defesa administrativa, procuragzio, substabelecimento e durante este ato
carta de preposicao.

Aos 25 de novembro de 2025 as 09h00, na sala de condiiagiio do Procon Maracanau, Orgéio da prefeitura Municipal de Maracanal,
realizourse a audiéncia de conciiagdo do processo administrativo reclamatério de niimero e partes supracitados, tendo como
Conciliadora Luana de Souza Rodrigues.

Aberta a audiéncia, a consumidora reiterou a inicial.

Facuitada a palavra a preposta da redlamada, esta informa que o presente caso, a demanda deveria ter sido direcionada a CREFISA
S/ACREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS e ndo ao Banco Crefisa, pois o contrato foi fimado entre a Reclamante e a
Financeira. Ainda, a consumidora teve seu pedido atendido pela Crefisa, de modo que houve a liquidagso do contrato 502590017650,
&, por tal, mofivo néo ocomeram mais débitos em sua conta. Desta feita, a redlamagZio foi atendida pela Crefisa, motivo pelo qual requer
oarquivamento da presente reclamagao.

Facultada novamente a palavra a parte autora, este informa que esté de acordo com os esdarecimentos da reclamada e que espera
que seu nome n&o seja mais incluido nos érgdos de protegdo ao crédito pela empresa Banco Crefisa.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, e tendo sido discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes formalizaram acordo. A representante
do Banco Crefisa informou que o contrato n° 502590017650 encontra-se liquidado e que ndo ocorrerdo novos débitos na
conta da reclamante. Fica, desde j4, estabelecido o compromisso da reclamada de cumprir integralmente o presente acordo,
sob pena de aplicagéo das penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor e legislagdes correlatas, em caso de
descumprimento, garantidos o contraditdrio e a ampla defesa.

Fica a parte autora ciente de que se a empresa reclamada ndo cumprir o presente acordo devera comunicar a este Orgéo de
Protegéo e Defesa do Consumidor o mais breve possivel.

Dito isto, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para andlise, determinacéio e demais atos que entender
Necessarios.

O presente termo de audiéncia de conciliagéo foi lido, tendo as partes concordado e uma copia entregue ao final do ato.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliagio.
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Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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MaracanaliCE, 25 de novembro de 2025.
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Presenca Virtual
Gabriela Cordeiro Nunes De Oliveira Lippi(Preposta)
Banco Crefisa SA. (Fomecedor)
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