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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento; 2607056400100023302,2607056400100023301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): ALFREDO PEREIRA DE PAIVA FILHO - CNPJ/CPF: 017.998.257-52

Enderego: Rua Julio Mendes de Barros - 493 - Pajugara - Maracanau - CE - 61932-190
Telefone: (85) 99787-3792

DADOS DO(S).FORNECEDOR(ES)
Razao Social:

Banco Itaucard S.A.

GRAN TECNOLOGIA E EDUCAGAO S/A
Nome Fantasia:

Cartdes ltau

GRAN EDUCAGCAO E TECNOLOGIA
CPF/CNPJ:

17.192.451/0001-70

18.260.822/0001-77

Endereco de Correspondéncia:

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha - T. Alfredo Egydio — 7° andar NR 100 - Jabaquara - Séo
Paulo - SP - 04344-030

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 10/08/2026 as 11:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |,
Maracanat/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéo apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:
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Link da Audiéncia: https://meet.google.com/xgw-sgcm-ubs

Relato:

Relata o consumidor que mantinha plano de assinatura junto @ empresa Gran Cursos ha
aproximadamente 03 (trés) anos. Afirma que, por motivos pessoais, decidiu solicitar o
cancelamento da assinatura.

Informa que recebeu e-mail da fornecedora confirmando o cancelamento do plano em
18/03/2026, conforme Protocolo n® 1875146, sendo-lhe comunicado, ainda, o estorno do valor de
R$ 539,10 (quinhentos e trinta e nove reais e dez centavos), quantia que teria sido langada como
crédito em sua fatura.

Contudo, relata que, mesmo apos a confirmagdo do cancelamento, verificou que as cobrangas
continuaram sendo realizadas nos meses subsequentes. Diante da situag&o, entrou em contato
com a fornecedora, ocasido em que foi informado de que o plano encontrava-se regularmente
cancelado, sendo orientado a buscar esclarecimentos junto a instituigéo financeira responsavel
pelo meio de pagamento.

Afirma que buscou solucionar a controveérsia diretamente com a empresa reclamada, porém nao
obteve solugao satisfatéria, razdo pela qual recorreu a este Orgéo de Protegdo e Defesa do
Consumidor, requerendo sua intervengdo para a mediagédo do conflito e a preservacgao de seus

direitos.

Relata o consumidor que, ao retornar a este Orgéo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em
21/07/2026, para tomar ciéncia da resposta apresentada pela empresa Gran Educagéo, foi
informado de que a fornecedora j& havia realizado o estorno dos valores e que deveria entrar em
contato com a administradora de seu cartédo de crédito, Banco Itau, para verificar o
processamento da devolugéo.

Afirma que, em razéo das informagdes prestada pela empresa, busca esclarecimentos quanto ao
efetivo processamento do estorno junto & administradora do cartéo de crédito, bem como a
adocao das providéncias necessarias para a regularizagéo da situagao.

Pedido: Requer o consumidor o cancelamento definitivo da assinatura do plano
contratado, com a cessacdo imediata de quaisquer cobrancas futuras, bem como a
restituicio dos valores cobrados apés a confirmagao do cancelamento, por serem
considerados indevidos.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
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fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 21 de Julho de 2026 .

> . ) " ’
ST X, ((U (Lo
ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 21/07/2026

Ass. do consumidor(a): /\) /uj,m f)wx/o,g)«l ’/W’L/VV\/\SAO
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