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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIBOR -
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2501056400100070301

DADOS DO CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): JOAO DE PINHO VIEIRA FILHO - CNPJ/CPF: 502.814.103-72
Endereco: Rua Vigosa Maia - 1558 - Siqueira - Maracanau - CE - 61923-105
Telefone: (85) 99410-1642

E-mail: joao.de.pinho88@gmail.com

" ADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razdo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
Nome Fantasia: Cagece
CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57
Endereco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 20/02/2025 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA |,
com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacao apresentada
por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme
transcrito de sua demanda:

Relato:

Relata a parte consumidora que sua fatura da Cagece do més de janeiro de 2025 veio com um
valor exorbitante, sendo o total de R$ 216,50 (duzentos e dezesseis reais e cinquenta centavos).
Ao analisar o seu consumo de volume em metros cubicos (m?), que registrou 12 m*, notou que
estava mais baixo que o do més anterior, que foi de 13 m?, e o valor da fatura foi de R$ 65,54
(sessenta e cinco reais e cinquenta e quatro centavos).

O consumidor entao entrou em contato com a empresa e foi informado de que o motivo da fatura
ter vindo alta € que foi cobrado o consumo de 20 m® de agua, pois sua casa abastece dois
pontos: um comercial e outro residencial. O consumidor afirma que, abaixo de sua casa, sua irma
possui um ponto comercial onde funciona um armarinho, com um banheiro, que € abastecido pelo
mesmo hidrémetro da residéncia.

O consumidor ndo concorda em ter que pagar o triplo do valor por conta de um banheiro a mais
no imovel e, por isso, solicitou uma visita técnica. No dia 28/01/2025, técnicos foram até sua
residéncia. O reclamante informou que o consumo do saldo ndo chega nem a um metro cubico e
questionou o valor da taxa comercial. Foi informado que, para calcular esse valor, deveria subtrair
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o valor da fatura anterior do valor da fatura atual. Dessa forma, constatou-se que o valor da taxa
comercial é de aproximadamente R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

Foi apresentada ao consumidor a proposta de que, caso retirasse o vaso sanitario e vedasse a
torneira, poderia voltar a ser cobrado apenas pelo valor residencial. No entanto, o reclamante nao
concorda com esses valores abusivos e, por essa razao, veio até a sede deste 6rgao para tentar
solucionar seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer o consumidor, que seja cobrado somente pelo consumo
residéncial.

Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horayio marcado, bem como fir
ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima designade;
implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 30 de Janeiro de 2025 .

[UCAS RODRIGUES FRTIRE
LUCAS RODRIGUES FREIRE - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanati

Recebi a presente notificagcao nesta data: 30/01/2025
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