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Processo n°.: 25.01.0564.001.00039-3

MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA. (“Mercado Pago”),
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 10.573.521/0001-91 estabelecida na Avenida das
NacGes Unidas, n° 3.003, Parte D, Bonfim, CEP 06233-903, Municipio de Osasco/SP,
por seus advogados que esta subscrevem, os quais Possuem escritério no endereco
abaixo indicado, nos autos da reclamacdo instaurada por SANDRA MARIA
PEIXOTO ALMEIDA ("Reclamante”), vem respeitosamente 3 presenga de Vossa
Senhoria, com fundamento no artigo n® 44 do Decreto n° 2.181 de 1997, apresentar
seus

ESCLARECIMENTOS

acerca dos fatos narrados, pelas razdes de fato e de direito a seguir explicitadas.

! Os usudrios também podem buscar a solueiio de controvérsins de consiine por meio do servigo urow.consyntidor. eov. br,
mantido pela Secretaria Nacional do Conswmidor (SENACON) do Ministério da [ustica e Segurangn Priblica
(hﬂps://wanv.mnsmuidur_gov.br/gmgeslfmpresnl20141220000043920/;mrﬂ]), onde 0 MERCADO LIVRE conta com
alto indice de reclamngges solucionadas, Diante da evidente cooperagio do Grupo na resolugio de disputas, utitizando e
dispouibilizando iusimeras Serranientas e métodos atitocompositivos de solugio de conflitos, o Grupo Mercado Livre
recebett pelo 6° ano conterutivo, ¢ em 09/11/2021, foi lhe conferidn a certificagio na CATEGORIA BRONZE no
programa "EMPRESA AMIGA DA JUSTICA” do Egrégio Tribunal de [ustica de Sio Paulo, por contribuir para a

disseminagio da cultura da prcificagio social, por meio da utilizagio de Métodos Opcionais de Seluciio de Conflitos
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1. DA VERDADE DOS FATOS

1.1.  IMPOSSIBILIDADE DE SOLUCIONAR O CASO ANTE A
INSUFICIENCIA DE DADOS

Primeiramente é necessario destacar Que a empresa Reclamada nio mede esforcos
para solucionar a questdo e atender a parte Reclamante.

Entretanto, apenas com ag informagdes fornecidas na plataforma ndo foram
suficientes para concluir o processo de anélise da reclamacéo e solucio do problema
da parte Reclamante. Assim sendo, impossibilita a Reclamada de prestar os
esclarecimentos.

Desta forma, reforca a este nobre PROCON os seguintes dados:
- Copia do boleto bancario e do comprovante de pagamento.

E importante ressaltar que mesmo na esfera administrativa, é dever do interessado
fazer prova de suas alegagdes, conforme disposicao do artigo 36 da Lei 9784/99,

"Art. 36. Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejufzo
do dever atribuido ao érgéo competente para a instrucéo e do disposto no art. 37
desta Lei.”

Caso essas informacdes n3o sejam enviadas pelo reclamante oy por este orgdo, a
presente reclamacio deve ser ARQUIVADA, conforme disposicéo dos artigos 39 e
40 do mesmo diploma legal.

u(“.)
Art. 39. Quando for necesséria a prestacdo de informagées ou a apresentagdo de
provas pelos interessados oy terceiros, serdo expedidas intimagdes para esse fim,
mencionando-se data, prazo, forma e condicdes de atendimento.

Paragrafo tinico. Nao sendo atendida a intimac&o, podera o érgso competente, se
entender relevante a matéria, suprir de oficio a omisséo, ndo se eximindo de proferir
a deciso.

()

Art. 40. Quando dados, atuacSes ou documentos solicitados ao interessado forem
necessarios & apreciacio de pedido formulado, o no atendimento no prazo fixado
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pela Administragio para a respectiva apresentagdo implicara arquivamento do
processo.,

()" Lei 9784/99.

Dessa forma, requer o envio das informados acima elencadas e no caso de
impossibilitada de fornecimento desses dados, que a presente reclamagéo seja
ARQUIVADA como NAO FUNDAMENTADA, ante a inexisténcia de demonstracdo
de irregularidade na conduta da empresa reclamada.

2. CONCLUSOES

Diante de todos os elementos de fato e de direito demonstrados por meio da
presente defesa, requer-se a Vossa Exceléncia que conhega das razdes expostas e a
elas acrescente os subsidios propiciados por seu alto descortino, para que:

a) Sejam enviadas informacées conforme solicitadas acima;

b) No caso de negativa de Prestacao dessas informacdes que a presente
reclamacéo seja ARQUIVADA, como NAO FUNDAMENTADA, ante a
impossibilidade de esclarecimento do ocorrido.

Por fim, requer sejam as notificagbes e intimacBes encaminhadas ao enderego
eletrénico oficios@mercadolivre.com,

Termos em que,
Pede-se deferimento.
Sdo Paulo, 21 de marco de 2025,

%&7&/ Marcelo Okuma de Almeida

Carolina Bemardo Calore

OAB/SP 360.903 OAB/SP 378.215



