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PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - 643
Rua Manoel Pereira, 196 -

Centro

61900005 - Maracanau/CE
procon@maracanau.ce.gov.br

Ref.: CIP/FA n® 25030564001000033

Reclamante: FRANCISCA P S FERREIRA
Protocolo: 339068202

Em atencdo & presente manifestagdo, apos analise aos fatos narrados em CIP
- Carta de Informacdes Preliminares; realizamos um amplo levantamento de
informacdes, sendo todos 0s seus apontamentos tratados com a devida atengao.

Mediante analise a manifestacdo identificamos os seguintes contratos:

Contrato 520223250 celebrado em 22/01/2025 via canal SISTEMA DE
ORIGEM: INTERNET/SHOPCREDIT no total de 84 parcelas R$ 142,00.

Contrato 520223469 celebrado em 22/01/2025 via canal SISTEMA DE
ORIGEM: INTERNET/SHOPCREDIT no total de 84 parcelas RS 364,55.

Para efetivar a contratagdo de empréstimos via  MOBILE/
INTERNET/SHOPCREDIT, € apresentado ao cliente os dados da transagao, 0s quais

a s30: taxas de juros, custos da operacao, quantidade e vencimento de parcelas, entre

outros. Ao serem apresentadas tais informacdes, é solicitada a chave de seguranca
para efetivagdo. Cabe frisar, que validagdo com o dispositivo de seguranga,
caracteriza confirmacao por parte do cliente, ou seja, esta ciente e concorda com
as condicdes da operacao de credito.

Ressaltamos que, é de responsabilidade do cliente o uso e guarda do cartao

e dispositivo de seguranga, bem como o sigilo da senha, sem a qual as transagoes

nao teriam ocorrido.
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~ Ademais, as transacdes PIX mencionadas ndo foram contestadas através do

wED

M\SV‘\ (Mecanismo Especial de Devolugdo), resolugdo Banco Central do Brasil N° 147,
ON de 28 de setembro de 2021, pelo manifestante. Assim, ao recepcionarmos a referida

manifestacdo, realizamos as contestagdes das transagoes mencionadas:

E60746948202501222055A0693RXdBlc;

E60746948202501222044A0693vq2ldi.

Destacamos gue as contestagdes das transagdes PIX, foram realizadas em
13/03/2025, e apresentam o status de “Contestagao enviada”.

Assim, a consumidora devera acompanhar o processo de analise através do
Aplicativo.

Esperamos gue tenha compreendido os nossos esclarecimentos, mas, caso
tenha ficado alguma dulvida, poderd acessar nosso endereco eletrénico
www.bradesco.com.br, pelo caminho Atendimento > SAC/Ouvidoria ou pela leitura

do QR CODE abaixo.
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