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Relatério do Detalhamento da Evolugao de Débito

Operador:
Data/Hora:

417717
05/05/2026 10:35

PRODUTO:

Nome:

Contrato:

Numero Proposta:
Parcelamento:
Valor Taxa Més:

Valor Compra:

TC:

Seguro:

Outros Seguros:
IOF:

Valor Financiado:

Valor da Parcela:
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CPF/CNPJ:

Data do Contrato:
Caréncia em dias:
Status Contrato:
Lojista:

Saldo Devedor Final:
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Liquidado
SOLAR MAGAZINE
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Osasco, SP, 23 de maio de 2026.

Ao

PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - 643
Rua 04, 370 -

Jereissati |

61900350 - Maracanau/CE
procon@maracanau.ce.gov.br

Ref.: CIP/FA n® 26040564001000353

Reclamante: FLAVIA GOMES DE SOUSA
Protocolo: 344250104

Ol3, Flavia

Em resposta a presente demanda, apds analise aos fatos narrados em CIP — Carta de
Informagoes Preliminares; fizemos um amplo levantamento de informagdes, sendo todos os
seus apontamentos tratados com a devida atengao.

Apds andlise, identificamos que foi de titularidade da cliente o contrato abaixo,
adquirido através da Losango, empresa do Banco Bradesco Financiamentos.

Contrato de Credidrio de n® 02 0099 303444 J, vinculado a proposta: P2455078219,
celebrado através do estabelecimento SOLAR MAGAZINE em 14/11/15, com a modalidade de
pagamento através de carné parcelado, no plano de 12 parcelas no valor de RS 156,62 cada, onde
nao constam parcelas pagas.

Apds analise criteriosa de documentos comprobatoérios, confirmamos que nao foram
encontradas irregularidades na contratagao.

Para esclarecimentos quanto a contratagao realizada, estamos encaminhando a
documentagao comprobatdria com assinatura a rogo.

Apés periodo de atraso, informamos que o contrato foi cedido para a empresa
RECOVERY em 25/11/21. Em razao dessa cessao, o contrato nao pertence mais a Losango, por
este motivo ndo possuimos informagdes atualizadas.

Para obter mais detalhes ou esclarecimentos, orientamos que entre em contato

diretamente com a empresa RECOVERY, responsavel atual dos contratos.

SAC - Ald Bradesco: 0800 704 8383 Ouvidoria: 0800 727 9933 E‘I':E
SAC Bradesco Seguros: 0800 727 9966 Atendimento de segunda a sexta-feira das Sh as 18h,

Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 722 0099 exceto feriados.

Central de Atendimento - Next: 0800 275 6398 [mzad:[=]
SAC - Next: 0800 722 6398 Ouvidoria Bradesco Seguros: 0800 7017000 -
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 18h, :
www.consumidor.gov.br exceto feriados. [=] 2,

Conheca nossa pagina de Cidadania Financeira e descubra dicas e ferramentas para cuidar do seu dinheiro!
www.banco.bradesco/cidadania-financeira/



http://www.consumidor.gov.br/
https://banco.bradesco/cidadania-financeira/
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Salientamos que o procedimento de cessao de débitos estda amparado na Resolugao
CMN/Banco Central do Brasil n°® 2686 de 26 de janeiro de 2000, e art. 286 e seguintes do Cédigo
Civil Brasileiro.

Esclarecemos que apds a cessao do contrato, nao efetuamos mais atualizagoes, agoes
de cobranca ou restricoes referentes aos contratos cedidos.

Reforgamos que a senhora nao possui restrigdes ou apontamentos em seu CPF junto ao
Banco Losango, empresa do Banco Bradesco Financiamentos, pois todos os apontamentos
foram baixados no momento da cessao.

Disponibilizamos o contato da empresa RECOVERY para esclarecimentos adicionais
referente ao contrato.

RECOVERY: 0800 772 3331.

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 08h as 22h ou aos sabados das 08h
as 18h, ou ainda, através dos canais:

Atendimento via WhatsApp: (11) 4765-8402

Ouvidoria: 0800 772 0233 - segunda a sexta das 09h as 18h, exceto feriados

Site para negociagao e atendimento: https://www.gruporecovery.com/novo/

Instagram: grupo.recovery

Facebook: https://facebook.com/gruporecovery/

Esperamos ter fornecido todos os esclarecimentos necessarios. Caso persista alguma
davida ou nao esteja plenamente satisfeito, solicitamos que utilize os canais de atendimento

indicados no rodapé desta correspondéncia.

Atenciosamente,
Ouvidoria Bradesco.

SAC - Ald Bradesco: 0800 704 8383 Ouvidoria: 0800 727 9933 FBTIT[:S
SAC Bradesco Seguros: 0800 727 9966 Atendimento de segunda a sexta-feira das Sh as 18h,

Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 722 0099 exceto feriados.
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SAC - Next: 0800 722 6398 Ouvidoria Bradesco Seguros: 0800 7017000 -
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www.consumidor.gov.br exceto feriados. [=] 2,

Conheca nossa pagina de Cidadania Financeira e descubra dicas e ferramentas para cuidar do seu dinheiro!
www.banco.bradesco/cidadania-financeira/
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SAC - Al6 Bradesco: 0800 704 8383 Ouvidoria: 0800 727 9933
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