L

UPORTE AO CLIENTE:  FORMULARIO DE SOLICITACAO PARA ANALISE
(85) 99421-2457

Nome do(a) paciente: _“TANM P’V\Ju fwd DB oy SiLUA

CPF do(a) paciente: ol4 230 31D O

Nome do(a) representante: {se menor ou incapaz)
CPF do(a) representante: (se menor ou incapaz)
Unidade de atendimento: '

Procedimento(s) contratado(s): _ Ve [E e

Valor do(s) procedimento(s) contratado(s): RO D

Forma de pagamento utilizada: .., ). > (crédito, débito, pix...)
Solicitagdo:

Motivo da solicitagdo: Detvw poy Ay g U TNAZO

Dados Bancarios do paciente/solicitante (_sg_a_m)

Nome do(a) Favorecido(a): _T A b oDyt (ot AR Sl
CPF do(a)favorecvdo(a) Ol ARG 241505

Banco: A7\ \)&0 DA d€ S0

{

Agéncia: ,, 0,99

Conta: 21§91 Corrente (~) ~ Poupanga ( )
Chave PIX: 49?}.14%;\,\.")\&\{#».}1),&\ lt\’)(\) ; . N NGUA S Y N
Observacdes:

1. Ao assinar, o paciente/solicitante declara estar ciente de que a solicitagdo realizada por este formuldrio
pode ser aprovada ou negada, mediante andlise realizada pela equipe responsavel, de acordo com os
contratos de prestacdo de servigo, termos de entrega e prestacdo de servico, e Codigo de Defesa do
Consumidor;

2. O prazo para o retorno final da PopDents com a definicdo de aprovacdo ou negacdo sobre a solicitacdo
realizada é de até 10 dias Gteis apds a data de registro deste documento;

3. Caso ao final do prazo de até 10 dias tteis a PopDents ndo tenha informacdes suficientes para concluir a
analise da solicitacdo, sera repassado ao paciente/solicitante o novo prazo para conclusio, de acordo com a
boa fé objetiva proposta no Cédigo de Defesa do Consumidor;

4. Para as situagBes ndo previstas neste formuldrio, aplicar-se-3o: Primeiramente, as cldusulas dos contratos
de adesdo ao procedimento/produto pelo qual esta sendo realizada a solicitagdo, bem como os termos de
entrega e/ou prestacdo de servico; Em segundo, as leis do Cédigo de Defesa do Consumidor em conjunto
com a Legislagdo Brasileira Vigente.
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9:17 ¥ e Sall @D

& [Bed +55859154-7.. & R, + ¢

De 8:30 as 18:30 Seg. a Sexta
Sabado de 9:00 as 17:00

19:00 v/
12 de margo de 2026

0la, boa tarde! Estamos entrando
em contato para informar que a
sua protese ainda se encontra no
laboratério. Estamos aguardando o
envio essa semana.

16:40

17 de margo de 2026

Oi, boa tarde! .7
18 de margo de 2026

Ol 1447 W

+55 85 9154-7636

Ola, boa tarde! Estamos entrando em
contato para informar que a sua protese
ainda se encontra no laboratorio. Estam...

? 14:47 7/

20 de margo de 2026



+55859154-7.. & R, -

& ?
20 de marco de 2026 de " 15:05 V&

23 de margo de 2026

Bom dial (92,

I@l dEl'l |

Rapaz 2 meses g.03

Eu ndo indico pra ninguém viu, e
nem responde a gente,o suporte é
horrivel viu 09:23 &/

15 de abril de 2026

Q SEMANA DO CONSUMIDOR:
OPORTUNIDADE IMPERDIVEL! Q

Vocé que iniciou seu atendimento
com a gente, mas ainda nao deu
0 proximo passo... essa é a sua

chance! (&%

3.5 Descontos EXCLUSIVOS por
tempo limitado

j,”f; Condicgoes facilitadas pra vocé
cuidar do seu sorriso

‘;f; Atendimento de qualidade que




+55859154-7.. & R, -

& ?
20 de marco de 2026 de " 15:05 V&

23 de margo de 2026

Bom dial (92,

I@l dEl'l |

Rapaz 2 meses g.03

Eu ndo indico pra ninguém viu, e
nem responde a gente,o suporte é
horrivel viu 09:23 &/

15 de abril de 2026

Q SEMANA DO CONSUMIDOR:
OPORTUNIDADE IMPERDIVEL! Q

Vocé que iniciou seu atendimento
com a gente, mas ainda nao deu
0 proximo passo... essa é a sua

chance! (&%

3.5 Descontos EXCLUSIVOS por
tempo limitado

j,”f; Condicgoes facilitadas pra vocé
cuidar do seu sorriso

‘;f; Atendimento de qualidade que
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& B +55859154-7.. & R, ~

17 de abril de 2026 @ @
10:02 V&

11:13 S/

14:32 V7

14:32 W/

14:32 V/

| 1430 W/

18 de abril de 2026 F

Olabomdia .,
Cadé aresposta ;.55

21 de abril de 2026

11:48

11:48 W/

22 de abril de 2026
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& B +55859154-7.. & R, ~

l 23 de abril de 2026

Meu procedimento esta pronto
Ja faz 3 meses 14:08

Confirma seu nome completo e
procedimento

14:12

Taylandya santos ,,.1,
_— ,
Taylandya santos silva? ... &

+55 85 9154-7636
Taylandya santos silva?

Sim 15:29

A sra pode vir segunda a tarde fazer
a prova ?

156:32

+55 85 9154-7636

A sra pode vir segunda a tarde fazer a
prova ?

Eu ja fiz a prova 15:35 W/

Oi 1199 w
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& B +55859154-7.. & R, ~

| TOUNOIE 1457 ¥/
Terca-feira
Sua solicitagao de estorno segue em

analise N5

Aguardando aprovacao da diretoria
14:53

Pra ser reembolso 14:53

Nao tava pronto ;.05

+55 85 9154-7636

A sra pode vir segunda a tarde fazer a
prova ?

Aqui 14:53 W/

A prova ja foi feita ...

Como informado por voce ..

Porém estamos aguardando a
entrega para instalar na senhora

14:55

+55 85 9154-7636

Porém estamos aguardando a entrega
para instalar na senhora

Jataal 14:58 v/

Na clinica ;.55
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e S 14106 W
Sabado

Se nao resoiver yuero 0 meu
reembolso 14:17 L/

Ja segunda, quando foi ai ;.17

+55 85 9154-7636

Sim, estamos acompanhando seu
caso. Peco desculpas pelo transtorno!!
Recentemente a clinica foi notificada p...

Toda vida é uma historia diferente
14:18 V&

O reembolso é feito através de um
requerimento de devolugao com
prazo de até 45 dias para entrar em
contato e confirmar os dados do

solicitante. 14:19

+55 85 9154-7636
O reembolso é feito através de um
requerimento de devolucdo com prazo
de até 45 dias para entrar em contato e ...

Ja fiz tbm 14:23 W/

: I
So aguardar.. 15:06
lerga-feira

(® Mensagem
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& [Bed +55859154-7.. & R, +» ¢

Aguardando acrilizar , ,,

; ?
Ja fez todas as etapas? ., ,,

+55 85 9154-7636
Aguardando acrilizar

Faz 3 meses iSSO 15.44

| Sim, estamos acompanhando
seu caso. Peco desculpas pelo
transtorno!! Recentemente a clinica
foi notificada pelo shopping em
relacao a nao poder mais acrilizar
pecas de protese por seguranca a

risco de incéndio. 14:09

Estamos trabalhando para resolver o

mais rapido possivel. 1410

+55 85 9154-7636

Sim, estamos acompanhando seu
caso. Peco desculpas pelo transtorno!!
Recentemente a clinica foi notificada p...

Recentemente? Nao amiga 14:16 K/

Se nao resolver quero 0 meu
reembolso




