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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.02.0564.001.00088-3
Data/Hora de Abertura: 25/02/2025 as 12:00:09
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanat - CE
" icnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

~ Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: VILANI MARQUES SANTANA
CPF do Consumidor: 262.648.203-00

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimenic
Companhia de Agua i
Cagece e Esgoto do Ceara O?.OI??:T(?S/OO_(M 57 25.\02._05?64.001.00088-30I
S A

{‘ . { 7] A A ﬂ,—

o) { [
A I L

DADOS DA RECLAMAGAO

" Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Agua, Energia, Gas
Assunto: Agua e Esgoto
Problema: Renegociagao / parcelamento de divida

Relato: Relata a parte consumidora que alugava a sua residéncia para terceiros, e quando fo
passar a conta de agua, para o seu nome se deparou com varios débitos em seu nome,
totalizando o valor de R$ 9.861,39 (nove mil oitocentos e sessenta e um reais e trinta e nove
centavos), e Ihe foi dada a proposta de parcelamento com a entrada no valor de R$ 1.820,00 [ril
oitocentos e vinte reais) e o restante sendo parcelado em 36 vezes de R$ 381 44 (trezentos e
oitenta e um reais e quarenta e quatro centavos) com juros. a consumidora informa que n3o tei
condigOes de pagar esse valor de entrada, e por esse motivo, veio até a sede deste orgao pare
tentar conseguir solucionar o seu problema de forma pacifica e eficaz.
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Pedido: Diante exposto requer a consumidora que seja reduzido o valor de seu débito, para que

a mesma consiga pagar.

TRATATIVAS

25/02/2025 - Audiéncia
Situacdo: Aberta
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