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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 25.02.0564.001.00068-301

Reclamante: Daniel Da Silva Lima, CNPJ/ICPF: 850.687.993-00, Enderego: Rua 18, n° 370, Bairro: Novo Maraz ney,
Cidade: Maracana(i-CE, CEP: 61.905610, Telefone: (85) 98613-1284.

Reclamada: Yes Card Servigos Financeiros LTDA, CPF/ICNPJ: 52 964.649/0001-26, Enderego: Avenida Portugal, n' 537
(APT 502), Bairro: Universitario, Cidade: Caruaru -PE, CEP: 55.016-400.

— Aos 15 de abril de 2025 &s 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, Orgéo da Prefeitura Munici al de
Maracanall, perante o condiiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceui a parte redamante acima qualiic ida.

Aberta a audiéndia, informo quie pela segunda vez consecutiva ndo foi possivel nofiicar a empresa reclamada pela s¢x Jnda
vez consecutiva devido divergéncia em seu enderego.

Facuitada a palavra ao preposto da empresa reclamada, este reitera os termos da inicial deste processo administrativo.
DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia NAO LOGROU EXITO, pois pela segunda vez consecutiva n3o foi possivel nofificar a parte reclamada, e ando
presente a apenas a parte redamante.

Ante o exposto, e pela impossibilidade de compor audiéndia de conciliagdo para uma possivel solugio apresentada pele perte
autora, pelo motivo anteriormente informado, encaminho a presente reclamagao ao Setor Juridico para analise, deterr i a¢do
e demais atos que entender necessarios.

“”‘*\Iada mais para constar no momento, encerrase este ato, assinando o presente termo de audiéndia o concliad r € o

consumidor.
' Maracanal/CE, 15 de abril ce 2025.
e Laves L_,Lk‘\ag

Aftonio José de Vasconcelos Siva
Condliador Procon Maracanau

Daniel Da Siva Lima (Redamante)

AUSENTE
Yes Card Servicos Financeiros LTDA (Recdamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



