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PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARACAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2502056400100058301

Eu, ADRIANA DE CASTRO DA SILVA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tralziva
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagées:

DOS FATOS:

O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Prote¢ao e Defesa do Consumid r e
~gistrou os seguintes fatos:

Relato: Relata parte autora que tomou conhecimento de uma divida junto a empresa ora
reclamada SKY SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA, apos fazer uma checagem do ey
~ CPF através do aplicativo do SERASA, no qual consta uma divida de R$529,30 (quinhenics e
vinte e nove reias e trinta centavos) desde o ano de 2022. Entretanto, garante a reclamante
que desconhece essa negativacao indevida e que nunca usufruiu ou autorizou a efetivacgo do
contrato por terceiros e por esse motivo, dirigiu-se até uma delegacia mais préxima 7 ira
registrar um Boletim de Ocorréncias (N° 939 - 3240 / 2025) e posteriormente veio até a sede
deste 6rgao para tentar solucionar o seuy problema de forma pacifica e eficaz.
Pedido: Desta forma, mediante essa situacao, requer a consumidora a retirada no seu ns ne
da negativacdo, de modo a evitar trantornos futuros para ambas as partes.

DATA DE RETORNO: 24/02/2025, as 09:00 horas

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima;
2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste d a,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha propos ta
de acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacao tem fundamentacéo para contirv ar
tramitando neste drgéo, para, entao, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);
3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o nio comparecimentc 1a
data e horario acima indicados implicard no ARQUIVAMENTO de sua consulta;
4. Caso haja pendéncia de documentagdo no seu atendimento, a mesma devera sar
apresentada no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 13 de Fevereiro de 2025.
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